
Cadaquienponesuparte
Con! ictos en la escuela

Isidora Mena, Paulina Jáuregui y Alejandra Moreno
Con prólogo de Neva Milicic Müller

c o n v i v e n c i a  e s c o l a r



2

!"#$#%&'()*+)(')$%,-./$')'&)-01.#$/2) ./)$%.'$$#3&)!"#"$%

#&'$() $45 6)$07%()8980.%()'(8:&)"#2#;#"%()/)0&)-<1.#$%)/,-.#%)7)='2>

(/&)(%12')8',/()2'./$#%&/"%()$%&)./)"#":$8#$/4)./)2'?'@#3&)-'"/;3;#>

$/)7)./);'(8#3&)'"0$/8#=/A)

*#)1#'&)'(8/)$%.'$$#3&)B0')$%&$'1#"/)-2#,%2"#/.,'&8')-/2/).%())

"%$'&8'()'&)('2=#$#%4) ./()8',:8#$/()C0')/1/2$/)8/,1#D&)-0'"'&)('2)

"'.)#&8'2D()"'),/'(82%()'&)B%2,/$#3&4)'(80"#/&8'()"')-'"/;%;9/4)/0>

8%2#"/"'() '"0$/8#=/(4) -/"2'() 7),/"2'() "') B/,#.#/4) #&='(8#;/"%2'(4))

-2%,%8%2'()"') .'$802/)74) '&);'&'2/.4)-/2/) 8%"/()/C0'../()-'2(%&/()

#&8'2'(/"/()8/&8%)'&)$%,-2'&"'2)7)-2%B0&"#E/2)'&)/(-'$8%()'"0$/8#>

=%()-0&80/.'()$%,%)'&).%;2/2)/=/&$'()(#;&#F$/8#=%()'&)./)'"0$/$#3&A

G&%)"').%()F&'()"')./)$%.'$$#3&)'()#"'&8#F$/2)'@-'2#'&$#/()"')#&>

='(8#;/$#3&)')#&&%=/$#3&)'"0$/8#=/)"'(/22%../"/()'&)+D@#$%4)$%&)%1H'8%)

"')"/2.'()0&/)"#B0(#3&)/,-.#/4)-0'()/0&C0')./()I/7)"');2/&)$/.#"/")

')#,-%28/&$#/)-/2/)'.)20,1%)"')&0'(82/)'"0$/$#3&4)(0()2'(0.8/"%()&%)

(')$%&%$'&)'&)'.)$%&8'@8%)'($%./2)7)-'2,/&'$'&)(3.%)'&) .%()$#2$0#8%()

,:()'(-'$#/.#E/"%(A)!(8/) B/.8/)"')"#B0(#3&)%$022')-%2)"#='2(/()2/E%>

&'(4)0&/)"')'../()'()'.)2'8%)C0')'&82/J/)"#=0.;/2)'.)$%&%$#,#'&8%4)'()

* Ediciones SM refrenda a los maestros y las maestras su compromiso por la equidad de 

género, el cual se expresa en el logotipo de esta colección, pero con el fin de favorecer la 

fluidez de la lectura se utilizarán formas masculinas y genéricas del lenguaje a partir del 

primer capítulo de este libro.

K%.'$$#3&))
*%,%(),/'(82 (



3

"'$#24)-%&'2)'&).'&;0/H')../&%).%)$%,-.'H%A)!&)'(8')('&8#"%4)0&)$%&H0&8%)

"')-2%-3(#8%()I/&);0#/"%)./)$%&$'-$#3&)7)'.)"'(/22%..%)"')$/"/)8980.%L

❖) -2%-%2$#%&/2)/).%()"%$'&8'()'&)('2=#$#%)2'$02(%()C0')%2#'&8'&)(0)

-2:$8#$/)'&)'.)/0./4)/(9)$%,%)I'22/,#'&8/()-/2/)'.)/&:.#(#()7)'.)

"'(/22%..%)"')-2%-0'(8/()#&&%=/"%2/()'&)./)'($0'./M)

❖) "%$0,'&8/2)'@-'2#'&$#/()-'"/;3;#$/()'@#8%(/(M

❖) '(8/1.'$'2)./()1/('()8'32#$/()"')'(82/8';#/()C0')I/&)-2%1/"%)(0)

'F$/$#/)'&)'.)(/.3&)"')$./('()7)B0'2/)"')D.M)

❖) #,-0.(/2)./)"#($0(#3&)7)'.)"#:.%;%)/1#'28%)'&82')8%"%().%()/$8%2'()

"'.):,1#8%)'"0$/8#=%)/$'2$/)"')8',/()"')#&8'2D(A

N/2/) .%;2/2)'(8')/,1#$#%(%)%1H'8#=%4)*+,-,".'$%!/)I/)'(8/>

1.'$#"%) 0&/) /.#/&E/) '(82/8D;#$/) $%&) %2;/&#E/$#%&'() ') #&(8#80$#%&'()

/$/"D,#$/()"');2/&)-2'(8#;#%)7)$%,-2%,#(%)$%&)./)'"0$/$#3&M)/.#/&>

E/)C0')(')I/)$%&$2'8/"%)'&)./)$2'/$#3&)"')0&)$%&('H%)'"#8%2#/.)"')./)

$%.'$$#3&)7)"')0&)$%,#8D)'"#8%2#/.)-/2/)$/"/)0&/)"')./()$0/82%)('2#'()

C0') ./) $%&B%2,/&L) O'$802/) 7)!($2#802/4) $%%2"#&/"/) -%2)P.,/)K/>

22/($%)P.8/,#2/&%4)/)$/2;%)"'.)K%&('H%)N0'1./)"')O'$802/M)!&('J/2)

7)P-2'&"'24) $%%2"#&/"/)-%2)Q/=#")R.%$S)*'=#../4)1/H%) ./) 808'./)"'.)

Q'-/28/,'&8%)"')T&='(8#;/$#%&'()!"0$/8#=/()"'.)K#&='(8/=M)K%&=#>

='&$#/)!($%./24) $%%2"#&/"/)-%2)K'$#.#/)U#'22%) 7)+#;0'.)R/E"2'($I))

7)/0(-#$#/"/)-%2)./)V'")O/8#&%/,'2#$/&/)"')K%&=#='&$#/)!($%./2M)7))

W'(8#3&)!"0$/8#=/4)$%%2"#&/"/)-%2)X2/.#/)R%&#../4)#&#$#/8#=/)"'.)$%>

.'$8#=%)P('(%29/)')T&&%=/$#3&)!"0$/8#=/A)

!"#"$% #&'$() $) '() 2'(0.8/"%) "'.) 82/1/H%) "') ,0$I/() -'2>

(%&/(A)P) 8%"/() '../(4)*+,-,".'$%!/) /;2/"'$') (0) $%./1%2/$#3&M) '&)

-/28#$0./2)/) ./),/'(82/)P.1/)+/289&'E)X.#=D4),#',12%)"'.)$%&('H%)

'"#8%2#/.4)C0#'&)$%&)(0)'@-'2#'&$#/)7)$%&%$#,#'&8%()I/)$%&82#10#"%)/)

"/2)B%2,/)/)'(8/)$%.'$$#3&A)

!"#"$%#&'$() $) C0#'2') /-%28/2) '&) 0&),%,'&8%) '&) C0') '.)

$/,1#%) '() $0/.#"/") "') ./) =#"/) '($%./2A) !(-'2/,%() C0') $/"/) .#12%)

$0,)-./)$%&).%()%1H'8#=%()C0')&%()I',%()82/E/"%A

!.#(/)R%&#../)V#0(

K%%2"#&/"%2/)"')./)$%.'$$#3&)*%,%(),/'(82 (



4

!.)%1H'8#=%);'&'2/.)"')./)V'")O/8#&%/,'2#$/&/)"')K%&=#='&>

$#/) !($%./2) Y!"#$%) '(),%=#.#E/2) '&) ./() '($0'./() ./) "#($0(#3&) (%12')

.%()8',/()7).%()-2%1.',/(),:()2'.'=/&8'()"')./);'(8#3&)"')./)$%&=#>

='&$#/A)!()"'$#24)/C0'..%()'.','&8%()$./=')C0')-'2,#8/&)2'$%&%$'2)7)

/8'&"'2)./()$0'(8#%&'()2'./8#=/()/).%()-2%$'(%()"')/-2%-#/$#3&)"').%()

=/.%2'()C0')(0(8'&8/&)./)#&$.0(#3&)7)./)$#0"/"/&9/)"',%$2:8#$/A)

O/) !"#$) -2'('&8/) ./) ('2#')0".1,1'.-,&%*$-"2&)) $%,% )-/2>

8')"')./)$%.'$$#3&)!"#"$%#&'$() $A)!(8')$%&H0&8%)"')8980.%()%B2'$')

/).%()'"0$/"%2'(4)-/"2'()7),/"2'()"')B/,#.#/4)/(9)$%,%)/)8%"%().%()

#&8')2'(/"%(4)8'@8%()$%&)'@-'2#'&$#/()7)2'?'@#%&'()'&B%$/"/()"'("')./)

-'2(-'$8#=/)"')./)$%&=#='&$#/)'&)'($0'./()"')P,D2#$/)O/8#&/A

O/()#"'/()7).%()8',/()/&/.#E/"%()I/&)(#"%)8%,/"%()"')./)=#"/)

$%8#"#/&/) "') "%$'&8'(4) "#2'$8#=%() 7) /.0,&%(M) (0() =%$'() /70"/&) /)

82/&(,#8#2) /) &0'(82%() .'$8%2'() .%() #&8'22%;/&8'(4) ./() 8'&(#%&'(4) .%()

(0$'(%()7).%()/-2'&"#E/H'()(#;&#F$/8#=%()C0')(')-2'('&8/&)'&)./)=#"/)

"#/2#/)"').%()$'&82%()'($%./2'(4)/(9)$%,%).%()"'($012#,#'&8%()C0')2'>

(0.8/&)"').%()'(B0'2E%()-%2),'H%2/2)./)$%&=#='&$#/A

!(8')-2%7'$8%)'"#8%2#/.)(')-2%-%&')'&82';/2)/).%()/$8%2'()'"0>

$/8#=%()I'22/,#'&8/()-/2/)$%.%$/2)./)8'%29/)/.)('2=#$#%)"')./)-2:$8#>

$/)"%$'&8')7)"') ./);'(8#3&4)08#.#E/&"%) .%()I/../E;%()-'28#&'&8'()"')

#&='(8#;/$#%&'() ./8#&%/,'2#$/&/()7)"')%82%()-/9('(A) T&8'2'(/)2'(/.>

8/2)./)$%8#"#/&#"/")$%,%)'.):,1#8%)'&)C0')82/&($022')./)$%&=#='&$#/)

*'2#')K%&=#='&$#/)
!($%./2)



"

'($%./24)$%&)'.)%1H'8%)"')2'(#;&#F$/2./)-/2/)$%&(820#2)'(82/8';#/()7)

-2%-0'(8/()"') #&8'2='&$#3&A)Z/$'2)-2%-0'(8/()-2:$8#$/()C0')&%)"'>

-'&"/&4)-%2)&'$'(#"/"4)"')$/,1#%()'(820$802/.'()'&)./)'($0'./A

O%()8'@8%()"')./)('2#')/&/.#E/&)"#='2(%()83-#$%(L)'.),/&'H%)"')

.%()$%&?#$8%()'&)./)'($0'./)-/2/)I/$'2)"')'..%()'@-'2#'&$#/()B%2,/8#>

=/(M)./)/8'&$#3&)"')./),'H%2/)"').%()/-2'&"#E/H'()/(0,#'&"%)./)"#='2>

(#"/")$%&)8%"/()(0()#,-.#$/$#%&'(M)./)2'?'@#3&)(%12')./)&/802/.'E/)"')

./()$%&='2(/$#%&'()C0')(%(8'&',%()'&)./)'($0'./M)'.)/&:.#(#()"')$/(%()

(%12')-2:$8#$/()&%2,/8#=/(4)-'"/;3;#$/()7)"')$0#"/"%)7)/-2'$#%)'&)

./)'($0'./M)./),'H%2/)"'.)$.#,/)"')$%&F/&E/)7)2'$#-2%$#"/")(%.#"/2#/)

,'"#/&8')./)-/28#$#-/$#3&)"').%()-/"2'()7)./(),/"2'()"')B/,#.#/A)

O%().#12%()8/,1#D&)$%&8#'&'&)(0;'2'&$#/()-/2/)'.)'H'2$#$#%)2'>

?'@#=%)"'.).'$8%2)7)"');20-%()"').'$8%2'(4)7)-2%-0'(8/()"')-2:$8#$/()

"')2'./$#%&'()"')$%&=#='&$#/)'&)'.)/0./4)'&)'.)-/8#%)7)'&)./)B/,#.#/A)

O%()/08%2'()$%&B9/&)'&).%()'"0$/"%2'()-/2/)/"/-8/2)7),'H%2/2)'(/()

-2%-0'(8/(A

N/2/)./)!"#$)'()"')#&8'2D()2'(/.8/2)C0')./()2'./$#%&'()(%$#/.'()

#&$.07'&8'()7)"')-/28#$#-/$#3&4)/"',:()"')'=#8/2)0&)$.#,/)=#%.'&8%4)

-2%-#$#/&)0&/)"#&:,#$/)'($%./2)-2%,%8%2/)"'.)/-2'&"#E/H')7)B%2,/>

"%2/)"')$#0"/"/&%()"',%$2:8#$%()7)(%.#"/2#%(L)0&/)"')./()8/2'/()$'&>

82/.'()"')./)'($0'./A

O/)$%.'$$#3&)'(8:)'&),/&%()"').%().'$8%2'()-/2/)/-2%='$I/2./)

7)'&2#C0'$'2./)"'("')(0()-2%-#/()-2:$8#$/(A

K'$#.#/)U#'22%)!=/&()7)+#;0'.)R/E"2'($I)N/2/"/

K%%2"#&/"%2'()"')./)('2#')K%&=#='&$#/)!($%./2



Cada quien pone su parte. Conflictos en la escuela

Isidora Mena Edwards, Paulina Jáuregui Tobar y Alejandra Moreno Chaux

Primera edición, 2011

D. R. © SM de Ediciones, S.A. de C.V., 2011

Magdalena 211, Colonia del Valle, 03100, México D.F. 

Tel: (55) 1087 8400  

www.ediciones-sm.com.mx

ISBN (colección) 978-607-471-621-4

ISBN (obra) 978-607-471-847-8

Miembro de la Cámara Nacional de la Industria Editorial Mexicana

Registro número 2830

No está permitida la reproducción total o parcial de este libro ni su tratamiento 

informático ni la transmisión de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea 

electrónico, mecánico, por fotocopia, por registro u otros métodos, sin el 

permiso previo y por escrito de los titulares del copyright.

La marca Ediciones SM® es propiedad de la Fundación Santa María.

Prohibida su reproducción total o parcial.

Impreso en México/Printed in Mexico

COORDINADORA DE LA COLECCIÓN SOMOS MAESTR S

Elisa Bonilla Rius

(DIRECTORA DE CONTENIDOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS DE EDICIONES SM)

CONSEJO EDITORIAL DE LA COLECCIÓN SOMOS MAESTR S

David Block Sevilla, Oralia Bonilla Pedroza, Elisa Bonilla Rius,

Alma Carrasco Altamirano, Cecilia Fierro Evans, Alba Martínez Olivé

SECRETARIA TÉCNICA DEL CONSEJO EDITORIAL

Cecilia Eugenia Espinosa Bonilla

(GERENTE DE PUBLICACIONES Y SERVICIOS PARA MAESTROS DE EDICIONES SM)

COORDINADORES DE LA SERIE CONVIVENCIA ESCOLAR

Cecilia Fierro Evans, Miguel Bazdresch Parada

COMITÉ EDITORIAL DE LA SERIE CONVIVENCIA ESCOLAR

Miguel Bazdresch Parada, Cecilia Fierro Evans,

Isidora Mena Edwards, Carmen Cubero Venegas,

Patricia Carbajal Padilla, Regina Martínez-Parente Zubiría

COLABORADORAS 

Alejandra Barros Puertas, Sofía Matte Izquierdo,

Renata Moyano Porcile, María Paz Ramírez Gutiérrez

REVISIÓN TÉCNICA 

Alma Yolanda Castillo Rojas

EDICIÓN

Félix Cerón Escobar

CORRECCIÓN 

Abdel López Cruz (coordinación),

Guadalupe Casillas Gómez 

DIRECCIÓN DE ARTE Y DISEÑO DE LA COLECCIÓN

Quetzatl León Calixto

DIAGRAMACIÓN

Dora Maritza Garduño

COORDINACIÓN DE IMAGEN

Ricardo Tapia García

ICONOGRAFÍA

Elia Pérez Pérez

FOTOGRAFÍA

Archivo-SM; © 2011, Thinkstock;

© 2011, Carlos A. Vargas

PRODUCCIÓN

Carlos Olvera Ramírez, Teresa Amaya Rodríguez

c o n v i v e n c i a  e s c o l a r



K/"/C0#'&
-%&'(0-/28'

K%&?#$8%()'&)./)'($0'./





K/"/C0#'&
-%&'(0-/28'

K%&?#$8%()'&)./)'($0'./

"sidora Mena Ed" ards
…aulina "áuregui "obar
"lejandra Moreno ""aux

co nv i ve n c i a  e s co l a r





!"#$%&'()*'+#',-#.%/.&0'.&$'(#1&-'

.+#-/2#2'#23/4-%&'+&'+45&*'6"4'4*%&1

24'+#',+4$#'47,-4*/8$'24'+#

$&'3/&+4$./#'4$'(/'3/2#9''

&'(')&'*+',-(.



* /!0"1+1**222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222*34

* .,)!1-5##.0,*22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222*36

* #'/7)5"1*.2*!"#$%&!'"()!"'&*&+#"(),#)%+),(!-,%+**222222222222222222222222222222222*89

* 32*(.:)1!.':*-$*#1,;".#)1:*$:#1"'!$: .........................................................89

* * 3232**(.:)1!.'*-$*$5"'".'*$,*"'*$:#5$"'*/!1;'2*<5','*:'"-.=.'*22222222289

* * 3282**(.:)1!.'*-$*>1"',-'*$,*"'*$:#5$"'*'"&$,-!.)':*2222222222222222222222293

* 82*)$1!7':*/'!'*#1&/!$,-$!*$"*#1,;".#)1*$,*"'*$:#5$"' ..........................9?

* * 8232*$"*:.:)$&'*$:#1"'!*>*:5*#1&/"$<.-'-*222222222222222222222222222222222222222222229?

* * 8282*"1:*.,$=.)'@"$:*#1,;".#)1:*-$*"'*=.-'*$:#1"'!*2222222222222222222222222222A9

* * 8292*#'5:':*-$"*#1,;".#)1*222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222AB

* * 82A2*:$C'"$:*-$*#1,;".#)1*222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222A?

* * 8242*;':$:*-$*5,*#1,;".#)1*22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222A6

* * 82B2*$"*'@1!-'<$*-$"*#1,;".#)1*-$:-$*5,'*/$!:/$#).='*/1:.).='*2222222224D

) #'/7)5"1*..2))!"#$%&!'"(.)/"'"0)*,%)+10,#*&2+3,)

4)*,%)*,(+00"%%"555)")*,)%+)6&"%,#!&+*2222222222222222222222222222222222*44

* 32*#1,;".#)1:*>*=.1"$,#.' .............................................................................4B*

* * 3232*EF5G*$:*"'*=.1"$,#.'*$:#1"'!H*22222222222222222222222222222222222222222222222222222224I

* * 3282*#1,:$#5$,#.':*-$*"'*=.1"$,#.'*22222222222222222222222222222222222222222222222222222246

* * 3292**.,=$:).+'#.1,$:*:1@!$*"'*=.1"$,#.'*$:#1"'!*$,**

'&G!.#'*"').,'*222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222BD

* * 32A2**EF5G*-.#$*"'*.,=$:).+'#.0,*:1@!$*#0&1*';!1,)'!**

"'*=.1"$,#.'H*2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222B3

K%&8'&#"%



* 82**'";'@$).J'#.0,*:1#.1$&1#.1,'"*/'!'*"'*/'J ............................................B8

* * 8232**E#0&1*:$*'/!$,-$,*"':*('@.".-'-$:*:1#.1$&1#.1,'"$:*K(:'%H*222222BB

* * 8282**E#5L"$:*:1,*"1:*@$,$;.#.1:*-$*'/!$,-$!*('@.".-'-$:*

:1#.1$&1#.1,'"$:*K(:'%H*22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222BI

* 92*#1,;".#)1*>*'/!$,-.J'<$ ...........................................................................BI

* A2**+$:).0,*-$*"'*#1,=.=$,#.'*#1&1*M/!1=$,#.0,N*-$*#1,;".#)1:**

$,*"'*$:#5$"' ............................................................................................ID

* * A232*1!+',.J'#.0,*#1&1*'##.0,*M/!1=$,).='N*2222222222222222222222222222222222222222I3

* * A282*:5@=$!).!*$"*'5)1!.)'!.:&1*#1&1*&$-.-'*M/!1=$,).='N**222222222222222I9

* * A292**"'*-.:#./".,'*-$&1#!L).#'*#1&1*&$-.-'*M/!1=$,).='N**

-$"*#1,;".#)1*222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222IA

* * A2A2**$"*#1,;".#)1*-$*#'&@.'!*$"*$:)."1*-$*+$:).0,*F5$*M/!1=.$,$N**

$"*#1,;".#)1*22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222I4

* #'/7)5"1*...2*/+#"()+)%+)"70+**222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222I6

* 32*$"*-1#$,)$*>*:5*.,:).)5#.0, .................................................................... ?D

* * ($!!'&.$,)'*32*$:)."1*-$*'@1!-'<$*-$*#1,;".#)1:*$,*"':***

* * .,:).)5#.1,$:*$:#1"'!$:*222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222?D

* * ($!!'&.$,)'*82*',L".:.:*:.:)G&.#1*>*&5").#'5:'"*-$*

* * #1,;".#)1:*$:#1"'!$:O*$,5,#.'-1:*#1&/"$<1:*-$*"1:*#1,;".#)1:

* * .,:).)5#.1,'"$:*2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222?8

* * ($!!'&.$,)'*92*#1,-.#.1,$:*.,:).)5#.1,'"$:O*E'>5-',*

* * 1*/$!<5-.#',H*#1,-.#.1,$:*/'!'*"'*/'J*222222222222222222222222222222222222222222222222?4

* * ($!!'&.$,)'*A2**#'5:':*-$*#1,;".#)1:*>*:1"5#.1,$:*22222222222222222222222222226D



* 82*$"*-1#$,)$*#1&1*/$!:1,'*>*/!1;$:.1,'" .................................................68

* * ($!!'&.$,)'*42**#1,1J#1*&.*;1!&'*-$*=$!P*','".J'!

* * >*:1"5#.1,'!*"1:*#1,;".#)1:2*222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222268

* * ($!!'&.$,)'*B2*E)$&1!*'*"1:*#1,;".#)1:H*',L".:.:*

* * -$*!$'##.1,$:*>*&1-$"1:*2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222264

* * ($!!'&.$,)'*I2*$:)."1*'"*';!1,)'!*#1,;".#)1:2*#5$:).1,'!.1*22222222226?

* * ($!!'&.$,)'*?2**',L".:.:*-$"*)./1*-$*!$:1"5#.0,*-$*#1,;".#)1:

* * $,*!$"')1:*22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222223DD

* * ($!!'&.$,)'*62*EF5G*)'"*:1>*#1&1*&$-.'-1!*-$*

* * #1,;".#)1:H*'5)1',L".:.:*22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222223D3

* * ($!!'&.$,)'*3D2**E($&1:*/!$/'!'-1*'"*+!5/1*

* * /'!'*"1:*#1,;".#)1:H*2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222223D9

* 92*$"*-1#$,)$*#1&1*;1!&'-1!*-$*:5:*'"5&,1: .........................................3DB

* * ($!!'&.$,)'*332*'"*,$+1#.'!*+','&1:*)1-1:O*<5$+1:*-$*!1"$:*22222223DB

* * ($!!'&.$,)'*382*E#0&1*,$+1#.'&1:H*-!'&').J'#.1,$:

* * >*$='"5'#.1,$:*22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222223DI

* * ($!!'&.$,)'*392*('+'&1:*#0&.#:2*,$+1#.'#.0,*/'!'

* * !$:1"=$!*#1,;".#)1:*222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222233D

* * ($!!'&.$,)'*3A2*$"*&$<1!*;.,'"2*'5)1',L".:.:*22222222222222222222222222222222333

* * ($!!'&.$,)'*342*1/.,.1,$:*-.:).,)':222*Q&'>1!$:

* * '/!$,-.J'<$:R*-$@')$*22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222339

* * ($!!'&.$,)'*3B2*Q!$'<5:)'*)5*$:)."1R*2222222222222222222222222222222222222222222222233B

* @.@".1+!';7'**222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222*383



"""adaquienponesuparte

P) .%) ./2;%) "') ./) =#"/4) "'),/&'2/) #&'=#8/1.'4) ./() -'2(%&/() 7)

./()#&(8#80$#%&'()(')'&B2'&8/&)$%8#"#/&/,'&8')/)$%&?#$8%()"')"#='2(%)

8#-%A)O/)B%2,/)'&)C0')'(8%()$%&?#$8%()(')#&8'2#%2#E/&4)(')&#';/&)%)(')

2'(0'.='&4)"/)$0'&8/)"'.)&#='.)"'),/"02'E)"')./()%2;/&#E/$#%&'(4)"'.)

$.#,/)(%$#/.)"')./()#&(8#80$#%&'()7)"')./)(%$#/.#E/$#3&)2'$#1#"/)-%2)./()

-'2(%&/()C0')-/28#$#-/&)'&)'../(A)K0/&"%).%()$%&?#$8%()(')I/$'&)#&>

=#(#1.'()%)(')2'(0'.='&),/.4)./()$%&('$0'&$#/()-/2/).%()#&=%.0$2/"%()

(%&)#,-2'"'$#1.'(4)-'2%)$#'28/,'&8')"/J#&/(A

G&%)"').%()-2%-3(#8%()"')!#2#'6"/4$',&$4'*"',#-%49'!&$:/.%&*'

4$'+#'4*."4+#4)$%&(#(8')'&)'(80"#/2)'.)$%&?#$8%)"'("')0&/)-'2(-'$8#>

=/)$%&(820$8#=/4)$%&(#"'2:&"%.%)0&/)2'/.#"/")#&&';/1.')7)0&)B/$8%2)

&'$'(/2#%)-/2/)$2'$'24)'.)$0/.)-0'"')82/&(B%2,/2(')'&)0&/)#&(8/&$#/)

"') /-2'&"#E/H') '&2#C0'$'"%2/) 7) %2#'&8/"%2/) (#) (') /8/H/) "'),/&'2/)

/-2%-#/"/A

!&) .%() $%&8'@8%() '($%./2'() $%&) B2'$0'&$#/) (02;'&) $%&?#$8%(4)

,0$I%() "') '..%() "') ;2/&) ,/;&#80"M) '(8/) (#80/$#3&) '() (0,/,'&8')
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(/() B0&"/,'&8/.'()'()C0')'()2/E%&/1.')7)"'('/1.')/B2%&8/2)'.)$%&>

?#$8%) '&) '.) $%&8'@8%) '($%./24) 7/) C0') 82/8/2.%) "'),/&'2/) /-2%-#/"/)

8#'&')./)='&8/H/)"')-%&'2)'&)H0';%)B%2,/()"#B'2'&8'()"')-'&(/24)"'(/>

22%../)./)',-/89/)7)./)8%,/)"')-'2(-'$8#=/4)/"',:()"')-'2,#8#2)'&>
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!.).#12%)(')#&#$#/)$%&)0&)2'./8%)/$%2"')$%&)./)2'/.#"/")'($%./2L)

-2%B'(%2'() /-%"'2/"%() 7) /.0,&%() C0') /(#(8'&) /) '($0'./() $%&) /.8%()

9&"#$'()"')=0.&'2/1#.#"/"46)/"',:()"')./()$2''&$#/()7)$%(80,12'()"')

/,1%(A)!(8/)-/28')('2=#2:)"'),/2$%)"')2'B'2'&$#/)/).%()/&:.#(#()-%(>

8'2#%2'()7)-'2,#8#2:)=#(0/.#E/2)B/$8%2'()"');2/&)(#;&#F$/$#3&)-/2/)'.)

"'(/22%..%)"')./)=#"/)'($%./24).%()$0/.'()/)='$'()&%)-/2'$'&)('2)$%&>

(#"'2/"%()/.)'=/.0/2)/).%()-2%B'(%2'()7)/)./()'($0'./()&#)/.)"#('J/2)

-2%;2/,/()"')"'(/22%..%)-2%B'(#%&/.)-/2/).%()"%$'&8'(A

!.) B0&"/,'&8%) "'.) .#12%4) 1/(/"%) '&) ./) 8'%29/) "') (#(8',/() 7)

'&) ./() -2#&$#-/.'() 8'%29/() /$'2$/)"'.) $%&?#$8%4) (#2=')-/2/)-./&8'/2))

" "tienden a familias en riesgo social.
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['=/)+#.#$#$)+a..'2b)

2 …sicóloga y doctora c"ilena, conocida en "mérica ¡ atina por su aporte a la psicología 

educacional infantil. …ortavoz de un nuevo trato a la infancia y adolescencia, que inclu"

ya sus derec"os, un enfoque centrado en las fortalezas, el aprendizaje significativo, 

el desa rrollo de la socioemocionalidad y la acogida y valoración de sus diversidades. 

" enerosa y con claridad, explica y democratiza conceptos derivados de la investigación 

psico y neuroeducativa. Su trabajo como investigadora y profesora en la Escuela de …si"

cología en la …ontificia " niversidad "atólica de ""ile, está publicado en m"ltiples artícu"

los de revistas científicas y variados formatos de libros.



"""adaquienponesuparte

Me asustan los conflictos. "uando alguien piensa o act"a distinto 

que yo, me inunda el enojo. "on dificultad "e aprendido a reflexio"

nar antes de actuar. Me sirve recordar lo diferente que somos to"

dos, nuestro derec"o a tener otras opiniones, otras motivaciones. 

Muc"o más me sirve reconocer cuánto me importa mantener las 

relaciones y evitar la violencia, esa violencia que conocí tanto. ’ oy 

paso por paso en el camino de buscar juntos soluciones.3

!.) $%&?#$8%) '() -2%-#%) "') ./) "#='2(#"/")I0,/&/4) '(8:)

(#',-2')-2'('&8')'&)./)$%8#"#/&#"/")"')./()/0./()7)'($0'./(A)O'H%()"')

('2)/.;%)&';/8#=%)C0')(')"'1')'=#8/24)'.)$%&?#$8%)('J/./)0&/)"#B'2'&>

$#/)C0'4) $%&"0$#"/)"'),/&'2/)/-2%-#/"/4) $%&(8#807')0&/)%-%280&#>

"/")"')$/,1#%4)/-2'&"#E/H')7)"'(/22%..%A)

O/) '($0'./) &'$'(#8/) -2';0&8/2(') $3,%) ;'(8#%&/2) '.) $%&?#$8%)

7) /-2'&"'2) B%2,/() -/$9F$/() "') /B2%&8/2.%A) O%) /&8'2#%24) '=#8/29/) '.)

"'(;/(8')',%$#%&/.)"').%()"%$'&8'()7)-'2,#8#29/)C0').%()'(80"#/&8'()

(')/$%(80,12'&)/)"#/.%;/2)/$'2$/)"') (0() #"'/() $%&(820$8#=/,'&8'4)

B%2,:&"%.%()$%,%)$#0"/"/&%(A

"ntroducción

3 Elaboración libre basada en reportes de estudiantes de mediación escolar, notas de 

campo ’ aloras, ""ile, 2""—.
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(/$0'2"%)%),%.'(8#/(4)$%&)0&).#"'2/E;%)C0')10(C0')-0&8%()"')/$0'2>

"%4)'&$0'&82%)7)10'&)82/8%A

*/1'2)$%&=#=#2)&%)'()"%&)&#)/$8%)"'),/;#/L)(')/-2'&"'A)!()-/2>

8')"')./),#(#3&)'"0$/8#=/)"')./()'($0'./()-0'(4)"'),/&'2/)'@-.9$#8/)%)

#,-.9$#8/4)./)'($0'./)(#',-2')B%2,/A)N0'"')I/$'2.%)$%&($#'&8','&8')

7)'&)-2%)"').%()=/.%2'()C0')/-2'$#/4)%)'&)B%2,/)#&$%&($#'&8'4)-'2,#>

8#'&"%)C0')(')#&F.82'&4)"'("')'.)$%&8'@8%)(%$#/.4)=/.%2'()7)-2:$8#$/()

C0')(')$%&(#"'2/&)#&"'('/1.'(A)

!(8') .#12%) (')I/)'./1%2/"%)$%&)'.)F&)"')/-%7/2)'.)"'(/22%..%)

-2%B'(#%&/.)"').%()"%$'&8'(A)P)-/28#2)"')"%()2'./8%()(%12')./)2'/.#"/")

'($%./24)(')'@-%&')7)'H',-.#F$/).%)'($2#8%)')#&='(8#;/"%)-%2)"#='2(%()

/08%2'(A)!&).%()$/-980.%()T)7)TT4)(')10($/)/-%28/2)I'22/,#'&8/()$%&>

$'-80/.'()(%12').%()$%&?#$8%(4),#'&82/()C0')'&)'.)$/-980.%)TTT)(')%B2'>

$'&)I'22/,#'&8/()-2:$8#$/()-/2/)C0')'.)"%$'&8')2'?'@#%&')'&)8%2&%)

"')(9),#(,%)7)"')(0)#&(8#80$#3&)7)-0'"/)/70"/2)/)"'(/22%../2)I/1#.#>

"/"'()(%$#%',%$#%&/.'()'&).%()'(80"#/&8'(A

Me gustan los conflictos. Me activan emocionalmente. "ntes in"

cluso los buscaba y "asta aliviaba mi alma poder responder con 

fuerza y "asta con violencia a quienes estaban al otro lado. "prendí 

a encontrar otras maneras de descargar la rabia que a veces sien"

to. “rente a los conflictos que aparecen espontáneamente, me "e 

vuelto bastante experto en contribuir a lograr buenas soluciones.4

T(#"%2/)+'&/4)N/0.#&/)]:02';0#4)P.'H/&"2/)+%2'&%

4 "dem
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!. ! ISTORIAS DE CONFLICTOS ESCOLARES 
1.1.  " istoria de Eulalia en la Escuela Profa. "uana Saldivia1

!"#$%$&'%(&)*+,&%-&.-&/&0"'%'1%&21''3$&4%$%'#(5&6#&78&%9:(&6#&

#6%6&;#<1=$&<".>'16:(5& (#&6%&?"#'@%&#$& '%& <%.%-&A1#B&.1$"@:(&

.3(5& (#& <:$(1#$@#-& 0$& ("& <"#;>:& (#&.#B<'%& #'& <%$(%$<1:& /& '%&

>;#:<">%<1C$&D%E1@"%'&6#'&1$1<1:&6#&%9:-&F%/&<:$(#G:&6#&>;:H#I

(:;#(&#$&'%&@%;6#&>%;%&6#<161;&<"3'&(#;3&#'&>'%$&6#&@;%E%G:&>%;%&

?%;1:(&#(@"61%$@#(&6#&("&J;">:-K&0(@3$&'#G:(&6#'&$1?#'&.L$1.:&

#(>#;%6:&#$&'#<@";%&6#&<:.>;#$(1C$5&':&M"#&M"#6C&6#&.%$1N#(I

@:&#$&'%&>;"#E%&M"#&(#&%>'1<C&%&@:6:(&':(&@#;<#;:(&E3(1<:(-&

!#& '#&%>%;#<#$& '%(& 1.3J#$#(&6#& ':(&#(@"61%$@#(-&O/#;&;#I

<1E1C& '%& ?1(1@%& 1$#(>#;%6%& 6#& '%& %E"#'%& 6#& "$:& 6#& #'':(-& P'#JC& &

1 La historia es ficticia, basada en relatos reales de escuelas de Pe"alolén, La Florida, 

Puente Alto y San Ramón, municipios de alta vulnerabilidad de Santiago de Chile; del 

Colegio Rudolf Steiner, de pedagogía Waldorf, también de Santiago; y de escuelas de 

Salvador, zona minera muy aislada del Norte grande de Chile. 

 Los relatos son conocidos directa o indirectamente en el contexto de asesorías del 

programa Valoras UC, investigaciones, tesis y asesorías de prácticas de estudiantes de 

Psicología Educacional, de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 

2 (N. del E.) En Chile se utiliza el término c!!!o en lugar de !!!po para referirse al conjunto 

de alumnos que forman parte de un ciclo de ense"anza. 

Conflictos cotidianos 
en la escuela

CAPÍTULO I
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3 Dicho popular en las escuelas, colegios y liceos de Chile.
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%@#$<1C$&>(1<:'CJ1<%&6#'&%(1(@#$@#&(:<1%'-
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>'%<1#$@#&$1&1$@#$@%&;#(:'?#;$:(&@:6:(&':(&>;:E'#.%(5&>#;:&(L&#(&

."/& >%<1#$@#& >%;%& #(>#;%;& M"#& '%(& #$<:$@;#.:(& $:(:@;:(-& 0(&
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$:(:@;:(&/&':(&#(@"61%$@#(-&0(:&(L5&#?%'"%$6:&(1#.>;#-&0(&."/&

#(@;1<@%&/&61(<1>'1$%6%5&>#;:&."/&%E1#;@%&6#&.#$@#-&U%$@:5&M"#&
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;%(5&%"$M"#&#'&<:'#J1:&J:<#&6#&<1#;@:(&>;1?1'#J1:(&>:;&("(&E"#$:(&
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M"#& $:& (#& >;:6"B<%$&.3(& <:$c1<@:(& 6#& ':(& R$:;.%'#(T-& P:(& @%I

''#;#(&6#& H:;.%<1C$& (:<1:%H#<@1?%& (:$&%E(:'"@%.#$@#& 1$@:<%E'#(-&

O& M"1#$&$:& %(1(@#5& (#& '#& %>'1<%$& (%$<1:$#(& J;%?#(5& 1$<'"(:& >%<I

@%6%(&<:$&#'&(1$61<%@:-&4::;61$%6:(&>:;&#'&#M"1>:&>(1<:(:<1%'5&(#&

D%& %>;#$616:& %& %$%'1B%;& 61?#;(:(& @#.%(*& #.:<1:$#(5& <:."$1<%I

<1C$5&#$@;#?1(@%(5&<:$6"<<1C$&6#&;#"$1:$#(---&OM"L&D%/&M"#&(%E#;&

."<D:&6#&#(@:5&>:;M"#&(#&%@1#$6#&%&$19:(&/&H%.1'1%(&<:$&."<D:(&

>;:E'#.%(&(:<1%'#(Z&#(@3$&(:E;#>%(%6:(5&;%E1:(:(&/&E#'1J#;%$@#(5&

:&E1#$5&(".16:(&#$&"$%&%>%@L%&6#(#(>#;%$@#5&(1#.>;#&#(>#;%$6:&

%&M"#&(#&'#(&;#("#'?%$&@:6%(&'%(&61N<"'@%6#(-

P:(&H%.1'1%;#(&6#&0"'%'1%&/%&D%EL%$&''#J%6:&%&<%(%Z&#(@%I

E%$&#$& '%&<:<1$%&>;#>%;%$6:& '%&<:.16%-&F%EL%$&6#<1616:&D%<#;&

"$%&(:>%&."/&(:N(@1<%6%&/&#(@#&D#<D:&'%&61(@;%G:&6#&':(&>;:E'#I

.%(&6#'&6L%-&

j]b#;:& (1& $:& #(@3& '':?1#$6:^&j%'#JC& #''%5& >#$(%$6:& M"#&

6#G%;L%$&@:6:&("<1:-

ji/#5&.%.35& X%<%(:& $:& >:6#.:(& 1$$:?%;& /& <:.#;& (:>%&

#$&"$&6L%&(:'#%6:Y&j'%&<:$@;%61G:&4%;.#$5&%'"61#$6:&%&"$%&<:$I

?#;(%<1C$&6#'&6L%&%$@#;1:;&(:E;#&1$$:?%<1C$-&

je"#$:5&>#;:&@:6:(&'1.>1%$&6#(>"=(&j%<#>@C&0"'%'1%-

_"%$5&#$&<:.>'1<16%6&<:$&':(&$19:(5&/%&D%EL%&<:.>;%6:&#(I

>1$%<%(&/&B%$%D:;1%(-

O(L&%<%EC&#'&6L%*&<:$&(:>%&6#&1$?1#;$:5&#$&"$&;#<1=$&@#;.1I
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1.2.  " istoria de "olanda en la Escuela Almendritas4

!"#$%$&'%(&o*+,&%-&.-&[:'%$6%&_%;%&4%@;1'#H5&6#&7K&%9:(&6#&#6%65&

6#(>1#;@%&%("(@%6%5& <:$&"$&(%'@:&#$&#'& <:;%BC$-&b"(:&#'&6#(>#;I

@%6:;&.3(& @#.>;%$:&>%;%& @#;.1$%;&6#& <:;;#J1;& '%(&>;"#E%(&6#'&

@#;<#;:&E3(1<:&R4T-&P%&("E61;#<@:;%&61:&"$&"'@1.3@".&>%;%&>;#I

(#$@%;'%(& <:;;#J16%(& %'& #$<%;J%6:& 6#& #?%'"%<1:$#(-& [:'%$6%& $:&

M"1#;#&>#;6#;&>;#(@1J1:&/&.#$:(&(#;&%.:$#(@%6%&6#'%$@#&6#&@:6:(-

!#&'#?%$@%&@%$&<%$(%6%&<:.:&(#&%<:(@C5&<:$&"$%&.#B<'%&6#&

.1#6:&/&;%E1%5&>%;#<16%&%&'%&%$J"(@1%&M"#&>%6#<1C&D%<#&"$&%9:&

/&>:;&'%&<"%'&#'&.=61<:&'#&#`@#$61C&"$%&'1<#$<1%&>%;%&$:&@;%E%G%;&

6";%$@#&6:(&(#.%$%(-&

R\$1<1:& 6#& %9:& /& /%& <:$& #(@%& (#$(%<1C$Z& #(@#& %9:& ?1#$#&

.%'T5&>#$(C-&Ri&>#:;5&>:;M"#&(1&>16:&.3(&'1<#$<1%(&'%(&<:'#J%(&(#&

#$H";#<#;3$&>:;&'%(&(">'#$<1%(-&[&#(&61HL<1'&M"#&<:$@;%@#$&%&.3(&

>#;(:$%'5&%"$M"#&@:6:(&(%E#$&M"#&61%;1%.#$@#&D%/&#$@;#&@;#(&/&

<1$<:&>;:H#(:;#(&<:$&>#;.1(:(&>%;%&%"(#$@%;(#T-

0.>1#B%&%&<:;;#J1;&<%(1&(1$&.1;%;&'%(&>;"#E%(Z&@:@%'5&#(&"$&

<"#$@:-&4%'1N<%&%"@:.3@1<%.#$@#5&(#JS$& ':&M"#&;#<"#;6%&6#&("(&

#(@"61%$@#(-&O&$1$J"$:&'#&>:$#&@%$&.%'%&<%'1N<%<1C$5&>%;%&$:&>#I

'#%;&<:$&#'':(&/&>%;%5&(#JS$&#''%5&("E1;'#(&'%&%"@:#(@1.%-o&!#&?#&M"#&

$1$J"$:&>"(:&."<D%&%@#$<1C$&%'&@#.%&6#'&<"#$@:*&'%(&#(@%<1:$#(&/&

#'&!:'5&>#;:&(#&6#@1#$#&%&'##;&#'&6#&p:E#;@:&4%@;1.3$-&O"$M"#&<:$&

.%'%&'#@;%5&#(@3&."/&E1#$&#(<;1@:5&@1#$#&61E"G:(&/&D%<#&;#H#;#$<1%&

%&'%(&@;%61<1:$#(&H%.1'1%;#(&;#(>#<@:&%&':(&#'#.#$@:(&#$&<"#(@1C$-&

!:$& '%(& d*,,& %-&.-&[:'%$6%& 61(>:$#& 6#&.#61%& D:;%& >%;%&

D%<#;& #'& 6#(%/"$:& /& 6#G%;& %'J:& >;#>%;%6:& >%;%& #'& %'."#;B:-&O&

'%(&d*+,&%-&.-&6#(>1#;@%&%&("&H%.1'1%5&M"#&(1J"#&6";.1#$6:&>#(#&

%'&(:$16:&6#&':(&6#(>#;@%6:;#(-&n$&>:<:&.%'D".:;%6%5&."#?#&#'&

4 La historia es ficticia, basada en relatos reales de escuelas de Pe"alolén, La Florida, 

Puente Alto y San Ramón, todas de municipios de alta vulnerabilidad de Santiago de Chi-

le; y escuelas de Salvador, zona minera muy aislada del Norte grande de Chile. 

   Los relatos son conocidos directa o indirectamente en el contexto de asesorías del 

programa Valoras UC, investigaciones, tesis y asesorías de prácticas de estudiantes de 

Psicología Educacional, de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Cabe destacar es-

pecialmente la investigación de tesis de magíster de Alejandra Guzmán (enero de 2011), 

que permitió conocer sobre prácticas directivas.

5 Creencia en parte errónea: la autoestima académica sólo se afecta positivamente cuan-

do el estudiante se ve reforzado en un trabajo que él considera bueno (A. Staats, 1997).
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>"#;@%-&U:<%&#'&@1.E;#5&>#;:&#'&<D:H#;&$:&(#&6#@1#$#-&0''%&.%(<"I

''%&#$:G%6%&/&@:<%&#'&@1.E;#&<:$&1$(1(@#$<1%-
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<%>%B&M"#&#;#(-&0;#(&#'&S$1<:&M"#&:E@"?:&'%&.3`1.%&<%'1N<%<1C$&

#$&#'&<"#$@:T-&U:6:(&%>'%"6#$-

A1(<1>'1$%;&%'& J;">:&>%;#<#&"$%& '%E:;& 1$N$1@%-&21#$@;%(&

%M"1#@%&%&"$:(5&:@;:(&(#&'#?%$@%$-&m1$%'.#$@#5&(#&6#(#(>#;%5&6%&

"$&J:'>#&#$&'%&.#(%&/&J;1@%&."/&H"#;@#*&R!%M"#$&"$%&D:G%-&P#(&

?:/&%&%>'1<%;&"$%&>;"#E%T-&U:6:(&(#&(1#$@%$-&2%;L%&0'#$%5&'%&D1G%&

6#&'%&("E61;#<@:;%&V/&M"#&;#>;:EC&#'&%9:&%$@#;1:;W5&(#&'#?%$@%&/&

61<#*&R0(&1$G"(@:5&$"$<%&$:(&%?1(CT-

jn(@#6&$:&#(&'%&>;:H#(:;%5&$19%-&!1=$@#(#&/&#(<;1E%Z&@%.I

>:<:&#(&G"(@:&M"#&''#?#.:(&"$%&D:;%&(1$&>:6#;&#.>#B%;&'%&<'%(#-

jX[&6#&M"=&(#;3&'%&>;"#E%Y&j>;#J"$@%&"$:-

[:'%$6%&E"(<%&#$&#'&'1E;:&#&1$@#$@%&#$<:$@;%;&;3>16%.#$@#&

"$%&E"#$%&;#(>"#(@%-&

j0(<;1E%$&"$&@#`@:&(:E;#&'%&;:@%<1C$&6#'&!:'-&b"#6#$&D%I

<#;&"$&61E"G:-

jXAC$6#&':&D%<#.:(Y&X0$&#'&<"%6#;$:Y

j]!L^---&]h:^---&2#G:;&(%M"#$&"$%&D:G%&6#'&<"%6#;$:&/&.#&'%&

#$@;#J%$-

O'J"$:(&(#&61(>:$#$&%&6#(%;;:''%;& '%&%<@1?16%6-&i@;:(&(#&

'#?%$@%$& 6#& ("& '"J%;& >%;%& >#61;& >;#(@%6:& '3>1B& /& D:G%(-& b#6;:&

'%$B%&"$%&<3(<%;%&6#&$%;%$G%&%&4'%"61:-&a(@#&(#&#<D%&%&;#L;&/&

<:$@%J1%&%&@:6:&#'&J;">:-&!"#$%&'%&<%.>%$%-
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j]P:(&(%'?C&'%&<%.>%$%5&$19:(^&j61<#&[:'%$6%j-&!%'J%$&

%&;#<;#:&/&@;%$M"1'L<#$(#&"$&>:<:-

jX[&M"=&D%<#.:(&<:$&'%&>;"#E%5&>;:H#Y&j'#&>;#J"$@%&2%I

;L%&0'#$%5&M"#&;#%'1BC&'%&%<@1?16%6-

j]OD^5&E"#$:5&>3(#$.#&':&M"#&@1#$#$-

jb#;:&/:&$:&D#&#.>#B%6:5&>;:H#&j'#&<:$N#(%&!#;J1:-&

jUS5&!#;J1:5&(%'&%'&>%@1:-&A#&<"%'M"1#;&.:6:&$:&D%E;L%(&

(%E16:&<:$@#(@%;&%"$M"#&@#&61#;%&.#61%&D:;%&.3(&j'#&61<#5&#.I

>"G3$6:':&<%;19:(%.#$@#&D%(@%&'%&(%'16%-

!"#$%&#'&<#'"'%;&6#&[:'%$6%-&!#&%<#;<%&2%;L%&0'#$%&/& '#&

>;#J"$@%&>:;&M"=&'%&U1#;;%&6#(<;1E#&"$%&#'1>(#&%';#6#6:;&6#'&!:'&

/&$:&"$&<L;<"':-&[:'%$6%&.1;%&#'&<#'"'%;-&0(&("&D1G%&A%$1#'%-

jb#;6:$%5&2%;L%&0'#$%5&>#;:&@#$J:&"$%&''%.%6%&6#&'%&H%I

.1'1%5&6#E#&(#;&";J#$@#-&

[:'%$6%&>:$#&%@#$<1C$&%&':&M"#&'#&61<#&("&D1G%*&R2%.35&(#&

.#&:'?16C&1$H:;.%;@#&M"#&@#&<1@C&.1&>;:H#(:;%IG#H#&#$&'%&#(<"#'%&%&

'%(&)*+,&>-&.-&#$&>"$@:-&!1&$:&@#&>;#(#$@%(&.#&("(>#$6#;3T-

jXb:;&M"=&'%&#'1>(#5&>;:H#Y&j1$(1(@#&2%;L%&0'#$%-

jXh:&#(<"<D%(@#& '%& <%.>%$%5&2%;L%&0'#$%Y&Q#&%D:;%&%&

;#<;#:5& /& '%& >;C`1.%& <'%(#5& (1& $:& >#;6#.:(& @%$@:& @1#.>:& <:.:&

D:/5&@#&':&#`>'1<:&j'#&<:$@#(@%&[:'%$6%5&%S$&>;#:<">%6%&6#&;#(I

>:$6#;&%&("&D1G%&M"#&$:&>:6;L%&%(1(@1;&%&'%&<1@%&<:$&'%&>;:H#(:;%I

G#H#-&F%EL%&%<:;6%6:&@:.%;(#&"$&<%H=&<:$&"$%(&<:'#J%(&%&'%&(%'1I

6%---&/&':&$#<#(1@%E%-&

[:'%$6%&@:.%&#'&'1E;:&6#&<'%(#(&/&(%'#&<%(1&<:;;1#$6:&%&'%&

(%'%&6#&>;:H#(:;#(-&h#<#(1@%&<:$&";J#$<1%&"$&<%H=-

O'&N$%'&6#&'%&G:;$%6%5&[:'%$6%&#(<"<D%&#'&@1.E;#&<:$&%'1?1:-&

RP%&.%9%$%&6#&D:/&H"#&."/&61HL<1'T5&>1#$(%&[:'%$6%-&R_%?1#;&/&O$I

6;=(&(#&>#'#%;:$&#$&#'&;#<;#:Z&%&"$%&%'".$%&'#&;:E%;:$&("&(&)*+T-

0$&#(#&.:.#$@:&''#J%&\(%E#'5&'':;%$6:5&<:$&[:'%$6%-&!1#$I

@#& ?#;Jr#$B%&/&.1#6:&>:;M"#&D%&6#(<"E1#;@:5& :@;%&?#B5& :H#$(%(&

(:E;#&("&>#;(:$%&#$&'%(&>%;#6#(&6#&':(&E%9:(Z&%6#.3(5&"$%(&<:.I

>%9#;%(&.%/:;#(&D%$&%.#$%B%6:&<:$&J:'>#%;'%&%&'%&(%'16%&(1&(#&

%@;#?#&%&6#'%@%;'%(l&[:'%$6%&@;%$M"1'1B%&%&\(%E#'&/&'#&%(#J";%&

M"#&#$<:$@;%;3&"$%&(:'"<1C$-&
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P%&61;#<@:;%&<1@C&%&;#"$1C$&";J#$@#&>%;%&'%(&+*,,&>-&.-5&>"#(&

''#J%;:$&':(&;#("'@%6:(&6#&'%&#?%'"%<1C$&#`@#;$%-&b:;&("&@:$:5&#(&#?1I

6#$@#&M"#&'%(&$:@1<1%(&$:&(#;3$&$%6%&%'#$@%6:;%(-

A";%$@#&#'&%'."#;B:5&#'&>%;%6:<#$@#)&V#$<%;J%6:&6#'&>%@1:W&

'#&61<#5&$#;?1:(:5&%&[:'%$6%*

j[:'15&'%&.%.3&6#&'%&$19%&m%S$6#B&M"1#;#&?#;@#5&61<#&M"#&

@1#$#&<1@%&<:$@1J:-

j!L5& #(& <1#;@:5& ]>#;:& %<:;6%.:(& %& '%(& +*,,& >-& .-^& P'#JC&

@#.>;%$:&/&$:&(=&(1&>"#6:&%@#$6#;'%&>:;M"#& '%&61;#<@:;%&<1@C&%&

;#"$1C$-&Xk"=&D%J:Y&

\$=(5&"$%&<:'#J%5&#(<"<D%&'%&<:$?#;(%<1C$&/&("J1#;#&%@#$I

6#;&%&'%&.%6;#&6#&H%.1'1%-&[:'%$6%&("(>1;%5&(%E#&M"#&'%&(#9:;%&

#(@3&RH"#;%&6#&("(&<%(1''%(T5&>#;:&6#<16#&%H;:$@%;&'%&(1@"%<1C$-&

je"#$%(& @%;6#(5&.#& 61G#;:$& M"#& M"#;L%& D%E'%;& <:$.1J:&

j'#&61<#&[:'%$6%&%&'%&(#9:;%&#$&@:$:&<:;@%$@#5&.1#$@;%(&'#&%<#;I

<%&"$%&(1''%&(1$&.1;%;'%&%&':(&:G:(-

[:'%$6%& #(@3& %("(@%6%5& ;#<:$:<#& M"#& '#& <"#(@%& ."<D:&

@;%E%G:&@:'#;%;&%&<1#;@:(&>%6;#(&6#&H%.1'1%-&A";%$@#&#(%(&#$@;#I

?1(@%(&(1#.>;#&@#;.1$%&#$:G%6%5&>"#(&$:&(%E#&%&6C$6#&'%&''#?%$&

#(%(&61(<"(1:$#(-&!1#.>;#& '#&:<";;#& ':&.1(.:5&#(>#<1%'.#$@#&(1&

<:$?#;(%$&(:E;#&@#.%(&6#'1<%6:(&>%;%&#''%-

j!L5&<'%;:&M"#&M"1#;:&D%E'%;&<:$&"(@#6&j<:$@#(@%&'%&.%I

6;#&#$&#'&.1(.:&@:$:j-&XO<%(:& '#&(:;>;#$6#Y&[:&#(>#;%E%&M"#&

"(@#6&(#&61J$%;%&''%.%;.#5&>#;:&/%&(=&<C.:&(:$&%M"L5&$:&'#(&1$I

@#;#(%$&':(&$19:(-&

j21;#5&#(@:/&."/&<%$(%6%&/&$:&'#&>#;.1@:&M"#&.#&H%'@#&%'&

;#(>#@:5&(1&$:&(#&<%'.%5&.#&?:/-&A1(>:$J:&(C':&6#&"$:(&.1$"@:(&

>%;%&%@#$6#;'%5&%(L&M"#&6LJ%.#&M"=&%("$@:&6#(#%&@;%@%;-&n(@#6&

>161C&'%&;#"$1C$-&F%J3.:('%&;%>161@:-

jb#;:5&X$:&(%E#Y&O&'%&("E61;#<@:;%&'#&<:$@=&M"#&.1&D1G%&O$I

J='1<%&#(@3&(1#$6:&?L<@1.%&6#&<:$(@%$@#(&;:E:(-&P#&(%<%$&'%&<:.1I

6%&M"#&'#&>;#>%;:&>%;%&#'&;#<;#:&/&(#&M"#6%&."#;@%&6#&D%.E;#-

6 Paradocente, que ayuda al inspector general a cuidar a los estudiantes en el patio, du-

rante el recreo. Su número depende de la cantidad de alumnos inscritos en el colegio 

(puede haber de uno a seis u ocho en cada centro).
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O'&#(<"<D%;&':&%$@#;1:;5&[:'%$6%&(1#$@#&M"#&<:.1#$B%&%&#$I

;:G#<#;&6#&<:;%G#&>:;M"#& '%&("E61;#<@:;%&$:& '#&D%EL%&<:.#$@%6:&

$%6%-&O6#.3(5&(#&(1#$@#&<"'>%E'#&%'&;#<:;6%;&M"#&#(#&6L%&O$J=I

'1<%&'#&<:$@C&':&6#&"$&;:E:&/&#''%5&.1$1.1B%$6:&#'&>;:E'#.%5&(C':&

%@1$C&%&6#<1;*&R4:$?#;(#.:(&6#(>"=(5&$:&@#&D%;3&.%'&<:.#;&.#I

$:(5&.1;%&M"#&#(@3(&>%(%6%&6#&>#(:T-

jh:&#(@%E%&#$@#;%6%&6#'&>;:E'#.%5&(#9:;%5&D%(@%&D:/&M"#&

O$J='1<%&.#&<:$@C&%'J:&%'&;#(>#<@:-&h:&(%EL%&M"#&#(@%&(1@"%<1C$&

(#& D%& <:$?#;@16:& #$& "$%& <:$(@%$@#-& P#& >;:.#@:& <:.#$@%;& #(@#&

%("$@:&#$& '%&>;C`1.%&;#"$1C$& <:$&.1(& <:.>%9#;:(&>%;%& ;#.#I

61%;&#(@%&(1@"%<1C$-&0$<:$@;%;#.:(&%'&<"'>%E'#&/&(#;3&(%$<1:$%I

6:& 6;3(@1<%.#$@#-& Q3/%(#& @;%$M"1'%& /& <3'.#(#5& >:;& H%?:;Z& %6#I

.3(5&%&("&D1G%&'#&D%<#&H%'@%&E%G%;&6#&>#(:l

jh:& #(& %("$@:& 6#& "(@#6& #'& >#(:& 6#&.1& D1G%&j61<#&."/&

#$:G%6%& '%&.%.3&6#&O$J='1<%&/& (%'#&6#&%DL&6%$6:&"$&>:;@%B:-&

b:;&"$&.:.#$@:5&[:'%$6%&6"6%&#$&''%.%;&%&'%&>:;@#;L%&>%;%&6#I

@#$#;&%&'%&(#9:;%5&>#;:&>;#N#;#&$:&%;.%;&.3(&>;:E'#.%(-

!:$&'%(&+*+,&>-&.-&0$&'%&H;L%&(%'%&6#&;#"$1:$#(&(#&>#;<1E#$&

':(&>;:E'#.%(-&0'&>#;(:$%'& (1#.>;#& (#& ;#S$#&%DL&>:;&%'J:&.%':-&

P:(&%(1(@#$@#(&(#&.1;%$&<:$&61(1."':Z&(#&#(<"<D%$&%'J"$%(&;1(1@%(&

/&E;:.%(&61(1."'%6%(-&[:'%$6%&(#&(1#$@%&%'&'%6:&6#&\$=(5&M"1#$&'#&

>%(%&"$%&D:G%&>%;%&M"#&N;.#&'%&%(1(@#$<1%5&%6#.3(&6#&"$%&>'%$1I

''%&<:$&#'&;#J1(@;:&6#&':(&;#("'@%6:(&6#&'%&#?%'"%<1C$&#`@#;$%-&P%&

61;#<@:;%&'#&61;1J#&"$%&.1;%6%&;#>;:E%@:;1%&>:;&("&;#@;%(:-

P%&>'%$1''%&."#(@;%&.%':(&;#("'@%6:(-&P%&61;#<@:;%&>;:>:I

$#&<:$@;%@%;&"$&>;:J;%.%&#`@#;$:&>%;%&.#G:;%;&'%&'#<@:#(<;1@"I

;%&6#&':(&$19:(-&[:'%$6%&$:&6"6%&6#&':(&E#$#N<1:(&6#'&>;:J;%.%5&

>#;:&(L&6#&M"#&%'JS$&6L%&>"#6%&#G#<"@%;(#-&

jA1;#<@:;%5& ''#?%.:(& .1'#(& 6#& >;:J;%.%(& /& M"#6%.:(&

1J"%'-&Xn$:&.3(Y&j(#&%@;#?#&%&6#<1;&21;#/%-&

P%&.%/:;L%&%(1#$@#-&i@;:(&(C':&.1;%$-

jXO'J"1#$&.3(&@1#$#&"$&<:.#$@%;1:Y&iG%'3&%'J"1#$&61J%&

%'J:&>:(1@1?:5&>%;%&?%;1%;&"$&>:<:-&

h%61#&D%E'%5&D%(@%&M"#&#'&61;1J#$@#&(1$61<%'&61<#&#$&@:$:&

@#;.1$%$@#*&R!1&':&D%;3&H"#;%&6#&D:;%;1:5&:'?L6#':5&$:&#(&'#J%'T-
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j0'&>;:/#<@:&(#&D%;3&/&>"$@:5&>:;&#'&E1#$&6#&'%&#(<"#'%-&0(&

':&M"#&$#<#(1@%.:(&>%;%&("E1;&':(&>"$@%G#(Z&%6#.3(&#(&"$&.%$I

6%@:&M"#&?1#$#&6#&%;;1E%&V;#N;1=$6:(#&%&'%&A1;#<<1C$&6#&06"<%I

<1C$W-&0(&"$&<";(:&<%;:&%'&M"#&'#&6#61<%;#.:(&':(&?1#;$#(-&A#E#I

;L%.:(&#(@%;&%J;%6#<16:(&j;#(>:$6#5&#$H3@1<%5&'%&61;#<@:;%-&

jb#;:5&X<"3$6:&''#?%;#.:(&%&<%E:&':(&<:$(#G:(&6#&61(<1>'1I

$%&M"#&(:$&";J#$@#(Y&j>;#J"$@%&:@;:&>;:H#(:;-&

j[%&?#;#.:(5&<:'#J%5&>#;:&#(&"$&D#<D:&M"#&#(@#&<";(:&#.I

>1#B%&#'&(1J"1#$@#&?1#;$#(&/&$:&D%/&$%6%&.3(&M"#&%'#J%;-

U:6:(&J"%;6%$&(1'#$<1:5&<:.:&(1#.>;#-&A#(>"=(5& ':(&>%(1I

'':(&6#&'%&#(<"#'%&D#;?1;3$&6#&1$(161:(:(&<:.#$@%;1:(-

P%&;#"$1C$&<:$<'"/#&<:$&'%&%.#$%B%&6#&':(&61;1J#$@#(&6#'&

(1$61<%@:&6#&>;#(#$@%;&"$%&M"#G%&%&'%&\$(>#<<1C$&6#'&U;%E%G:&(1&

#'&<";(:&;#@;%(%&"$&.1$"@:&("&(%'16%&:&'#(&6#.%$6%&@%;#%(&#`@;%-

O(L&<:$<'"/#&#'&6L%5&%J:@%6:;&<:.:&(1#.>;#-&U:6:(&':(&?1#;I

$#(&[:'%$6%&(#&>;#J"$@%*&RXk"=&D%J:&%M"LYT-&P"#J:5&>;#N#;#&$:&

>#$(%;&.3(-

O'& (%'1;5&[:'%$6%&/&("(&%.1J%(&(#&#$<"#$@;%$&<:$&2%;1:&

4:/:>3$5&"$&>;:H#(:;&$"#?:&/&G:?#$5&#$<%;J%6:&6#'&(=>@1.:&J;%I

6:-&P'#?%&"$&.%$:G:&6#&>;"#E%(&E%G:&#'&E;%B:-

j!#& '#&D%;3&<:;@:&#'&N$&6#&(#.%$%5&<:'#J%&j'#&61<#&[:I

'%$6%&%'&.1(.:&@1#.>:&M"#&'#&(#9%'%&'%(&>;"#E%(j-&Xk"1#;#&1;&

<:$&$:(:@;%(&%& @:.%;&"$&<%H=&#$& '%&#(M"1$%Y& Xi&#(&"$&D:.E;#&

;#<1=$&<%(%6:&/&':&#(@3$&#(>#;%$6:&<:$&'%&<:.16%&<%'1#$@#Y

2%;1:& >%(%& >:;& %'@:& '%& 1;:$L%5& /& '%(& %<:.>%9%& J"(@:(:-&

F%<#& @1#.>:& M"#& (#& >;:>"(:& #$@%E'%;& %.1(@%6& <:$& ("(& <:'#J%(&

>%;%& 1$@#$@%;&(:'"<1:$%;&#'& @;#.#$6:&<%:(&M"#&;#1$%&#$&#(%&#(I

<"#'%-&b1#$(%&M"#&(1&%&61%;1:&?1?1#;%&':&M"#&#''%(5&(1$&#(>#;%$B%5&

/%&D%E;L%&;#$"$<1%6:&%&#(%&>;:H#(1C$-&b#;:&':&M"#&("(&<:'#J%(&1JI

$:;%$&#(&M"#&'%&#`>#;1#$<1%&#$&("&<1"6%6&$%@%'&D%&(16:&@%$&E"#$%&

/&61H#;#$@#&M"#&(#&>;:>:$#&;#>'1<%;'%-

!#$@%6:(5&#$@;#&(:;E:(&6#&<%H=5&2%;1:&'#(&<:.#$@%&(:E;#&'%&

?1:'#$<1%&M"#&>#;<1E#&#$&#'&%.E1#$@#&6#&'%&#(<"#'%-&

jXb:;&M"=&61<#(&M"#&#(@#&<:'#J1:&#(&@%$&?1:'#$@:5&2%;1:Y&

[:&<;#:&M"#&@:6:(&(:$&1J"%'#(&j<:.#$@%&[:'%$6%-
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j0(& #?16#$@#& M"#& $:& D%& @;%E%G%6:& #$& "$%& #(<"#'%& M"#&

H"$<1:$%5&>;:H#(:;%&[:'%$6%-&b%;%&"(@#6&#'&.:6:&6#&;#'%<1:$%;(#&

<:$&':(&#(@"61%$@#(&#(&$:;.%'5&>%;%&.L&#(#&.:6:&#(&"$%&;=>'1<%&

6#&<C.:&(#&?1?#&#$&'%&(:<1#6%6*&6#&.%$#;%&1.>#;(:$%'Z&(C':&1$I

@#;#(%& ':& M"#& <%6%&"$:&>;:6"<#& /& (#& E"(<%& M"#& ':(& <1"6%6%$:(&

(#%.:(&@;%$M"1':(5&>%(1?:(5&:E#61#$@#(---&0(&<'%;:&M"#&#'&(1(@#.%&

#6"<%<1:$%'& %/"6%& %&.%$@#$#;& #(@%& (1@"%<1C$5& >#;:& %'J:& >"#6#&

D%<#;(#5&<:'#J%-&[:& ':&?1?L&#$&.1&%$@1J"%&#(<"#'%5&/&>:;&#(:&#(I

@:/&(#J";:&6#&M"#&#(@%&>#(%6%&.%M"1$%;1%&#6"<%@1?%&#.>#B%;3&%&

.:?#;(#-&0(&>:(1E'#-&0$&#'&<%(:&%'&M"#&.#&;#N#;:5&%>%6;1$%.:(&%&

:@;%(&6:(&#(<"#'%(5&M"#&@%.E1=$&.#G:;%;:$5&1$<'"(:&$:(&D1<1#;:$&

"$&;#>:;@%G#&#$&'%&,-./012$34&*2*/5)5&6#'&21$1(@#;1:-&iG%'3&D%/%&

@#$16:&."<D:(&'#<@:;#(-

P%& <:$?#;(%<1C$& J1;%& .3(& 6#& 6:(& D:;%(& (:E;#& #'& .1(.:&

@#.%5&D%(@%&M"#&<:.1#$B%&%&:(<";#<#;&/&[:'%$6%&6#<16#&6#(>#I

61;(#&6#&2%;1:&/&6#&'%(&:@;%(&<:'#J%(-

j]iG%'3&;#("'@#&%'J:^5&<:'#J%(5&@%'&?#B&':J;#.:(&<:(%(&G"$I

@:(-& P#(& >;:>:$J:& #(@#& '"J%;& >%;%& $"#(@;%(& <:$?#;(%<1:$#(& #(I

<:'%;#(-&O&.L& '%&>;:H#(1C$& @%.E1=$&.#&J"(@%E%&."<D:&/&%D:;%&

(1#$@:&M"#&<%/C&#$&"$&E%<D#-

2. TEORÍAS PARA COMPRENDER EL CONFLICTO EN LA ESCUELA

2.1. El sistema escolar y su complejidad
0(&<:.S$&#$<:$@;%;&#$&<:$?#;(%<1:$#(5&61(<";(:(&:&61(<"(1:$#(&6#&>#;I

(:$%(&M"#&@;%E%G%$&#$&#'&<%.>:&#6"<%@1?:5&#'&<:$<#>@:&6#&(1(@#.%*&R#'&

(1(@#.%&#6"<%<1:$%'&#(&#'&<#$@;:&6#'&1$@#;=(&6#'&>%L(T5&R#'&(1(@#.%&#6"I

<%<1:$%'&6#E#&(#;&;#H:;."'%6:T5&R%(L&#(&#'&(1(@#.%T-

h:;.%'.#$@#5&<"%$6:&'%&J#$@#&D%E'%&6#&(1(@#.%&#(<:'%;&(#&;#I

N#;#&%'&<:$G"$@:&6#&#'#.#$@:(&M"#&1$@#J;%$&'%&#6"<%<1C$&H:;.%'&6#'&

>%L(& /& ("& 1$@#;;#'%<1C$-& \$<'"/#& 6#(6#& #'&21$1(@#;1:& 6#&06"<%<1C$5&

'%&%6.1$1(@;%<1C$& ':<%'5& #'& (1(@#.%&6#&N$%$B%(&D%(@%& '%(&#(<"#'%(5&

'1<#:(&/&@:6%&("&#(@;"<@";%&1$@#;$%*&#(@%.#$@:(5&>;:<#61.1#$@:(5&1$I

H;%#(@;"<@";%5&;#<";(:(-
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P:&M"#&<%;%<@#;1B%&%&"$&(1(@#.%&#(&'%&;#'%<1C$&#$@;#&("(&#'#I

.#$@:(& :& ("E(1(@#.%(-&O& ("& ?#B5& ':& M"#& >#;.1@#& '%& ;#'%<1C$& 6#& ':(&

("E(1(@#.%(&#$& ':(& (1(@#.%(& (:<1%'#(& #(& '%& <:."$1<%<1C$-&0$&:@;%(&

>%'%E;%(5&=(@%&#(&'%&M"#&'#&6%&.:?1'16%6&%'&(1(@#.%-&P%&<:."$1<%<1C$&

1$<'"/#&>;:<#(:(&<:."$1<%@1?:(&?#;E%'#(&/&$:&?#;E%'#(Z&>:;&#G#.>':5&

':(&J#(@:(&>;:>1%.#$@#&D".%$:(&M"#&6%$&>1#&%&"$%&6#@#;.1$%6%&;#I

'%<1C$&#$@;#&':(&("G#@:(-&

0$&'%&0(<"#'%&b;:H%-&_"%$%&!%'61?1%5&>:;&#G#.>':5&'%&<:."$1I

<%<1C$&#(&E"#$%5&;#(>#@":(%&/&>:<:&;LJ16%&#$@;#&'%(&>#;(:$%(&6#&61(I

@1$@:(&#(@%.#$@:(*&'%&>;:H#(:;%&0"'%'1%&>"#6#&.:61N<%;&':&<:$?#$16:&

<:$& '%&61;#<@:;%5& ':(&#(@"61%$@#(&(#&%@;#?#$&%&#`>'1<%;&("(&;%B:$#(&

%& ':(& >;:H#(:;#(5& #@<-& P:& %$@#;1:;&.%$1N#(@%& "$%& <%;%<@#;L(@1<%& 6#&

#(%&#(<"#'%&<:.:&(1(@#.%-&0$&@:6%(&'%(&#(<"#'%(5&':(&>;:<#(:(&<:."I

$1<%@1?:(&6#(%;;:''%$&"$%&<"'@";%&<:.>"#(@%&6#&<;##$<1%(5&?%':;#(5&

<:.>:;@%.1#$@:(&M"#&(#&.%$@1#$#$&(1(@=.1<%.#$@#-

0'& .%;<:& @#C;1<:& R@#:;L%& 6#& (1(@#.%(Td& #(& ;#<:.#$6%6:& >:;&

."<D:(& %"@:;#(& >%;%& %$%'1B%;& :;J%$1B%<1:$#(& #(<:'%;#(& Ve%;61(%5&

f88dZ&U#;;=$5&K,,7W-&O/"6%&%&<:.>;#$6#;&#'&(1J$1N<%6:&6#&':(&<:$I

c1<@:(&#$&'%&#(<"#'%&/&%&;#(:'?#;':(&6#&.%$#;%&<:$(@;"<@1?%-&

2%;%&!#'?1$1&b%'%BB:'1&Vf88+W5&@#;%>#"@%&H%.1'1%;&1@%'1%$%5&''#I

?%&%&<%E:&#(@"61:(&(:E;#&'%(&:;J%$1B%<1:$#(&#(<:'%;#(&6#(6#&#'&.%;<:&

6#&'%&@#:;L%&6#&(1(@#.%(&/&6#(<;1E#&("(&>;1$<1>%'#(&<%;%<@#;L(@1<%(-

%W& !"#$%&'$'-& P%(& :;J%$1B%<1:$#(& #(<:'%;#(& $:& (:$& "$& <:$I

G"$@:& 6#& 1$@#;%<<1:$#(5& (1$:& '%& (".%& 6#& ("(& >%;@#(-& 0(@%&

@:@%'16%6& #(& '%& ()&'$'* +&+#,-&.$-& !"(& <%;%<@#;L(@1<%(&

(:$& 61(@1$@%(& %& '%(& >;:>1#6%6#(& 6#& <%6%& "$:& 6#& ("(& <:.I

>:$#$@#(5&>#;:& ':&M"#& '#&:<";;#&%&<%6%&<:.>:$#$@#&%H#<@%&

%&':(&:@;:(5&1$<'"(:&>"#6#&<%"(%;&"$%&@;%$(H:;.%<1C$&<:.I

>'#@%&6#'&(1(@#.%-&0$&'%&<:$?#;(%<1C$&6#&2%;1:&/&[:'%$6%&

#$&'%&0(<"#'%&O'.#$6;1@%(&#(&>:(1E'#&16#$@1N<%;&#?16#$<1%(&

6#&'%&@#:;L%&6#&(1(@#.%(*&R0(&#?16#$@#&M"#&$:&D%&@;%E%G%6:&

#$&"$%&#(<"#'%&M"#&H"$<1:$%5&>;:H#(:;%&[:'%$6%-&b%;%&"(@#6&

#'&.:6:&6#&;#'%<1:$%;(#&<:$&':(&#(@"61%$@#(&#(&$:;.%'&V#(&':&

7 Para profundizar en la teoría sistémica se recomienda al lector revisar autores como: Ludwig 

von Bertalanffy; Paul Watzlawick; Virginia Satir; Humberto Maturana y Francisco Varela.

620$"#72)/82*/")-0$

-0*"(2#-0$)"$0")$

&)$*")9&)1"$4-$

/)1-#2**/")-0:$0/)"$(2$

0&;2$4-$0&0$!2#1-0<
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<"'@";%'5&':&D%E1@"%'W&slt&>%;%&.L&#(#&.:6:&#(&"$%&;=>'1<%&6#&

<C.:&(#&?1?#&#$&'%&(:<1#6%6&V'%&(:<1#6%6&#(&>%;@#&6#'&(1(@#.%&

#6"<%<1:$%'5&"$:&6#&':(&#'#.#$@:(&M"#&':&1$c"/#$W*&6#&.%$#;%&

1.>#;(:$%'Z&(C':&1$@#;#(%&':&M"#&<%6%&"$:&>;:6"<#&/&(#&E"(<%&

M"#&':(&<1"6%6%$:(&(#%.:(&@;%$M"1':(5&>%(1?:(5&:E#61#$@#(---&

0(&<'%;:&M"#&#'&(1(@#.%&#6"<%<1:$%'&%/"6%&%&.%$@#$#;&#(@%&

(1@"%<1C$5&V(#&;#N#;#&%'&(1(@#.%&J':E%'*&<#$@;%'&/&':<%'W5&>#;:&

%'J:&>"#6#&D%<#;(#5&<:'#J%&V%D:;%&(#&#(@3&;#N;1#$6:&%&'%&#(I

<"#'%&/&("&>#;(:$%'5&M"1#$#(&(:$&>%;@#&6#'&(1(@#.%&J':E%'W-&

[:&':&?1?L&#$&.1&%$@1J"%&#(<"#'%5&/&>:;&#(:&#(@:/&(#J";:&6#&

M"#&#(@%&>#(%6%&.%M"1$%;1%&#6"<%@1?%&#.>#B%;3&%&.:?#;(#&

V%M"L&."#(@;%&<C.:&'%&%<<1C$&6#&"$&("E(1(@#.%&1$c"/#&#$&#'&

;#(@:W-&0$&#'&<%(:&%'&M"#&.#&;#N#;:5&%>%6;1$%.:(&%&:@;%(&6:(&

#(<"#'%(5&M"#&@%.E1=$&.#G:;%;:$5&1$<'"(:&$:(&D1<1#;:$&"$&;#I

>:;@%G#&#$&'%&,-./012$34&*2*/5)5&6#'&21$1(@#;1:-&iG%'3&D%/%&

@#$16:&."<D:(&'#<@:;#(T&V"$%&>%;@#&6#'&(1(@#.%&>"#6#&j$:&#(&

(#J";:j&1$c"1;&#$&:@;%(W-

EW& /(#"0012(%$.&3)-&!#& ;#N#;#&%& '%& <%>%<16%6&6#&"$& (1(@#I

.%&#(<:'%;&6#&E"(<%;&#'&#M"1'1E;1:&/&.%$@#$#;&("&(@%@"&M":&

V>:(1@1?:&:&$#J%@1?:W&:&@;%$(H:;.%;(#-&a(@%&(#&%<@1?%&>:;&'%&

;#@;:%'1.#$@%<1C$5& >;:6"<@:& 6#& '%& <:."$1<%<1C$& #$@;#& ':(&

<:.>:$#$@#(&6#'& (1(@#.%-&0'& <:$<#>@:&+";-"0120/0& (#&"(%&

>%;%&;#H#;1;(#&%&'%&.%$"@#$<1C$&6#'&#M"1'1E;1:-

& & O'&N$%'&6#'&;#'%@:5&#$&#'&<%(:&6#&'%&0(<"#'%&O'.#$6;1@%(5&

(#&:E(#;?%&<C.:&.#61%$@#&'%(&<:$?#;(%<1:$#(&6#&':(&>;:H#(:I

;#(&#$&#'&<%H=5&(#&#(@%E'#<#$&%'1%$B%(&>%;%&.#G:;%;&/&<%.E1%;&

#'&("E(1(@#.%&-0*&-(2*&R]iG%'3&;#("'@#&%'J:^5&<:'#J%(5&@%'&?#B&

':J;#.:(&<:(%(& G"$@:(-&P#(&>;:>:$J:&#(@#& '"J%;&>%;%&$"#(I

@;%(&<:$?#;(%<1:$#(&#(<:'%;#(-&O&.L&'%&>;:H#(1C$&@%.E1=$&.#&

J"(@%E%&."<D:&/&%D:;%&(1#$@:&M"#&<%/C&#$&"$&E%<D#T-

& & 0$&#'&.1(.:&;#'%@:&6#&'%&0(<"#'%&O'.#$6;1@%(&(#&#G#.>'1I

N<%&<C.:&"$%&E"#$%&16#%5&M"#&D%E;L%&E#$#N<1%6:&%'&(1(@#.%5&

(#&<:$?1#;@#&#$&"$&<:$c1<@:&%&<%"(%&6#&"$%&.%'%&<:."$1<%<1C$&

#$@;#&@:6:(&':(&#(@%.#$@:(&/&':(&%<@:;#(-&0$&#(@#&<%(:&(#&':J;%&

D:.#:(@%(1(5&M"#&#$&'%&@#:;L%&6#&(1(@#.%&(1J$1N<%&.%$@#$#;&#'&
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(@%@"&M":5&(#J"1;&1J"%'-&0$&#(@#&#G#.>':&6#&D:.#:(@%(1(&D%/&

"$&1$@#$@:&6#&<%.E1:5&>:(1@1?:&>:;&<1#;@:5&>%;%&#'&6#(%;;:'':&6#'&

(1(@#.%5&M"#&(#&$#"@;%'1B%&<:$&%<<1:$#(&M"#&':&<:$?1#;@#$&#$&"$&

<:$c1<@:-&U:6:&M"#6%&1J"%'5&(#&?"#'?#&%&#M"1'1E;%;*

& & RP%& >'%$1''%& ."#(@;%& .%':(& ;#("'@%6:(-& P%& 61;#<@:;%&

>;:>:$#& <:$@;%@%;& "$& >;:J;%.%& #`@#;$:& >%;%&.#G:;%;& '%&

'#<@:#(<;1@";%&6#&':(&$19:(-&[:'%$6%&$:&6"6%&6#&':(&E#$#NI

<1:(&6#'&>;:J;%.%5&>#;:&(L&6#&M"#&%'JS$&6L%&>"#6%&#G#<"@%;I

(#T&V$:&(#&%@;#?#&%&6#<L;(#':5&#(&>:<:&%(#;@1?%W-

& & 21;#/%&(#&%@;#?#&%&6#<1;&%'J:5&>#;:&6#(<%'1N<%6:;&/&#$&

@:$:&1;C$1<:-&O"$M"#&@1#$#&;%BC$5&("&%<@1@"6&$:&H%<1'1@%&'%&

<:."$1<%<1C$*&RA1;#<@:;%5& ''#?%.:(&.1'#(&6#&>;:J;%.%(&/&

M"#6%.:(& 1J"%'-& Xn$:&.3(YT-& RP%&.%/:;L%&%(1#$@#-&i@;:(&

(C':&.1;%$T&V@#.#;:(:(&6#&<:."$1<%;&("&:>1$1C$W-

& & RXO'J"1#$&.3(&@1#$#&"$&<:.#$@%;1:Y&iG%'3&%'J"1#$&61J%&

%'J:&>:(1@1?:5&>%;%&?%;1%;&"$&>:<:T5&1$@#;?1#$#&'%&61;#<@:;%-&

U:6:(&<%''%$&D%(@%&M"#&#'&61;1J#$@#&(1$61<%'&%.#$%B%&<:$&

>;#(#$@%;&"$%&M"#G%&(1&#'&<";(:&;#@;%(%&'%&(%'16%&:&6#.%$6%&

@%;#%(&#`@;%&V':&<"%'&@%.>:<:&(1;?#&>%;%&.#G:;%;&'%&;#(:'"I

<1C$&<:$(@;"<@1?%&6#&<:$c1<@:(W-

& & A#(>"=(5&'%&61;#<@:;%&1$@#;?1#$#&#$H3@1<%*&R0'&>;:/#<@:&(#&

D%;3&/&>"$@:5&>:;&#'&E1#$&6#&'%&#(<"#'%-&0(&':&M"#&$#<#(1@%.:(&

>%;%&("E1;&':(&>"$@%G#(Z&%6#.3(&#(&"$&.%$6%@:&M"#&?1#$#&6#&

%;;1E%&V;#N;1=$6:(#&%&'%&A1;#<<1C$&6#&06"<%<1C$W-&0(&"$&<";I

(:&<%;:&%'&M"#&'#&6#61<%;#.:(&':(&?1#;$#(-&A#E#;L%.:(&#(@%;&

%J;%6#<16:(T&V#'&.:6:&1.>:(1@1?:&$:&(1;?#&>%;%&<:$?#$<#;W-

& & Rb#;:5&X<"3$6:&''#?%;#.:(&%&<%E:&':(&<:$(#G:(&6#&61(<1I

>'1$%&M"#&(:$&";J#$@#(YT5&>;#J"$@%&:@;:&>;:H#(:;-&

& & R[%&?#;#.:(5&<:'#J%5&>#;:&#(&"$&D#<D:&M"#&#(@#&<";(:&#.I

>1#B%&#'&(1J"1#$@#&?1#;$#(&/&$:&D%/&$%6%&.3(&M"#&%'#J%;-

& & U:6:(&J"%;6%$&(1'#$<1:5&<:.:&(1#.>;#-&A#(>"=(5&':(&>%I

(1'':(&6#&'%&#(<"#'%&D#;?1;3$&6#&1$(161:(:(&<:.#$@%;1:(T-

& & 0(@3&<'%;:&M"#&#'&$"#?:&>;:J;%.%&$:&(#&1$(@%'%;3&:&(#;3&

#$&<%'16%6&6#& R<:.:&(1T5& (1$&<:.>;:.1(:5&(1$&.:61N<%<1C$&

%'J"$%&#$&#'&(1(@#.%-

Los sistemas tienden a 

seguir igual para mantener el 

equilibrio (homeostasis).
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<W& 45(&6)$%&'$'-&!#'?1$1&#`>'1<%&#(@#&>;1$<1>1:&6#&':(&(1(@#I

.%(*& R6#&<:$61<1:$#(& 1J"%'#(&>"#6#$&(";J1;&;#("'@%6:(&61I

H#;#$@#(&/&?1<#?#;(%T&V!#'?1$15&"!<$*/1<5&>-&ouW-&0(@:&(1J$1N<%&

M"#&$:&#(&>:(1E'#&>;#6#<1;& #'& <:.>:;@%.1#$@:&N$%'&6#&"$&

(1(@#.%&>:;&("(&<:$61<1:$#(&6#&:;1J#$*&>"#6#$&(#;&(#.#G%$I

@#(&/&@#;.1$%;&61H#;#$<13$6:(#Z&:&%'&;#?=(5&>"#6#$&>%;@1;&6#&

>"$@:(&61(@1$@:(&/&@#;.1$%;&<:$&"$&;#("'@%6:&>%;#<16:-&P:&

M"#&>#;.1@#&#`>'1<%;&M"=&:<";;#&<:$&"$&(1(@#.%&/&>;#6#<1;&

>%;<1%'.#$@#&':&M"#&%DL&("<#6#;3&(:$&("(&>;:<#(:(&1$@#;$:(5&

M"#&(#&6%$&#$&'%&<:@161%$16%6-

& & b:;&#G#.>':5&#$&':(&<%(:(&>;#(#$@%6:(5&6:(&>;:H#(:;%(&(#&

6#(>1#;@%$&>;#:<">%6%(-&O.E%(5&0"'%'1%&/&[:'%$6%5&<:$:I

<#$&/&?1?#$&'%&;#%'16%6&<:.>'#G%&/&6#.%$6%$@#&6#&'%&#(<"#I

'%-&!1$&#.E%;J:5&':&M"#&:<";;#&#$&':(&(1(@#.%(&#(<:'%;5&'%E:I

;%'&/&H%.1'1%;&>;:?:<%&M"#&#'&N$%'&6#'&6L%&(#%&."/&61H#;#$@#&

>%;%&%.E%(-&0"'%'1%&;#(".#*&RO&?#<#(&#'&6L%&$:&#(&@%$&1$I

@#$(:5&>#;:&$:&H%'@%$&<:(%(5&1.>;#?1(@:(5&<:$c1<@:(&%"$M"#&

>:;&':&J#$#;%'&@1#$#$&N$%'&H#'1BT-&0(@%&(1@"%<1C$&1$c"/#&>%;%&

M"#&#$&'%&#(<"#'%&':(&>;:H#(:;#(&6#(##$&>#;.%$#<#;&%DL-&0'&

N$%'&6#'&6L%&6#&[:'%$6%&#(&61H#;#$@#*&RO(L&<:$<'"/#&#'&6L%5&

%J:@%6:;&<:.:&(1#.>;#-&U:6:(&':(&?1#;$#(&[:'%$6%&(#&>;#I

J"$@%*&vXk"=&D%J:&%M"LYw-&P"#J:5&>;#N#;#&$:&>#$(%;&.3(T-&

& & A:(&1$1<1:(&(#.#G%$@#(5&6:(&N$%'#(&61(@1$@:(5&:;1J1$%6:(&

>:;& ':(& #$<"#$@;:(& /& 6#(#$<"#$@;:(& #$& '%& <:@161%$16%6& 6#&

#(#&?1#;$#(-&!1$&#.E%;J:5&"$&$"#?:&.1#.E;:&%>%;#<#&#$&#'&

(1(@#.%&6#&[:'%$6%*&2%;1:5&M"1#$&>;:<#6#&6#&:@;%&;#%'16%6&

V:@;:&(1(@#.%&6#&;#'%<1:$#(W5&61(>"#(@:&%&>;:.:?#;&<%.E1:(-&

P%&<:$?#;(%<1C$&6#&[:'%$6%&/&("(&%.1J%(&<:$&2%;1:5&#$&#'&

<%H=5&':J;%&"$&<%.E1:&#$&#''%*&R]iG%'3&;#("'@#&%'J:^5&<:'#J%(5&

@%'&?#B&':J;#.:(&<:(%(&G"$@:(-&P#(&>;:>:$J:&#(@#&'"J%;&>%;%&

$"#(@;%(&<:$?#;(%<1:$#(&#(<:'%;#(-&O&.L&'%&>;:H#(1C$&@%.E1=$&

.#&J"(@%E%&."<D:&/&%D:;%&(1#$@:&M"#&<%/C&#$&"$&E%<D#T-&

0$&(L$@#(1(*&"$&<:$c1<@:&#$&"$&(1(@#.%&>"#6#&J#$#;%;&<:$(#I

<"#$<1%(&."/& 61(@1$@%(5& (#JS$& '%& $%@";%'#B%& 6#& ("(& ;#'%<1:$#(Z& #(&

="$-0$!"0/>(-$!#-4-*/#$

-($*";!"#12;/-)1"$

?)2($4-$&)$0/01-;2$

!"#$0&0$*")4/*/")-0$

4-$"#/7-)<$$
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6#<1;5&6#&("(&>;:<#(:(&6#&<:."$1<%<1C$-&P%&@#:;L%&6#&(1(@#.%(&%>'1<%I

6%&%&'%&:;J%$1B%<1C$&#(<:'%;&>#;.1@#&"$%&<:.>;#$(1C$&.3(&>;:H"$6%&

:&.3(&<:.>'#G%&6#&':(&<:$c1<@:(&M"#&%DL&(#&?1?#$&/&<C.:&%H#<@%$&%&'%&

:;J%$1B%<1C$-

2.2. Los inevitables conflictos de la vida escolar
P%&<:$<#><1C$&6#&'%&#(<"#'%5&#$&("&61.#$(1C$&>:'L@1<%5&#(&:@;%&>#;(I

>#<@1?%&M"#&>#;.1@#&>;:H"$61B%;&#$&#'&%$3'1(1(&/& '%&(:'"<1C$&6#& ':(&

<:$c1<@:(-&2-&U-&e%;61(%&Vf88dW&D%&@;%E%G%6:&6#(6#&#(@%&>#;(>#<@1?%&

#& 1$?1@%& %& <:$<#E1;& #'& (1(@#.%& #(<:'%;& <:.:&"$& #(>%<1:& <:$& 16#:':I

JL%5&$:&$#"@;%'*&D%/&%DL&R%'J:T&M"#&(#&M"1#;#&<:."$1<%;&/&D%/&R%'J:T&

M"#&(#&6#(#%&6#@#;.1$%;-&0(&6#<1;5&D%/&"$%&1$@#$<1C$&/&%<<1C$&=@1<%&

/&>:'L@1<%&#$@;#<;"B%6%&<:$&'%(&'%E:;#(&<:@161%$%(&#$&':(&(%':$#(&6#&

<'%(#(5& ':(& >%@1:(5& '%(& ;#"$1:$#(& 6#& 61;#<@1?:(& /& 6#& 6:<#$@#(5& #$@;#&

(:(@#$#6:;#(5u&6#>%;@%.#$@:(&.1$1(@#;1%'#(5&#$@;#&:@;:(-&

P%& $%@";%'#B%& >:'L@1<%& 6#'& (1(@#.%& #(<:'%;& <:.>;#$6#& 6:(&

J;%$6#(& 61.#$(1:$#(*& .1<;:>:'L@1<%& /& .%<;:>:'L@1<%-8& P%& >;1.#;%&

(#&;#N#;#&%'&<#$@;:&#6"<%@1?:&/&#'&(%'C$&6#&<'%(#(Z&#'&#(>%<1:&6#&%<I

@"%<1C$& (:$& '%(& 61;#<<1:$#(& 6#& ':(& <#$@;:(& /& '%& >;3<@1<%& 6#& %"'%5& /&

'%&%<<1C$&#(@3&61;1J16%&%&'%&.#G:;%&/&'%&1$$:?%<1C$-&b:;&("&>%;@#5&'%&

61.#$(1C$&.%<;:>:'L@1<%&#(&%M"#''%&M"#&#(@3&%&$1?#'&$%<1:$%'&:&;#J1:I

$%'5&#'&#(>%<1:&6#&%<@"%<1C$&#(&#'&0(@%6:&/&("&3.E1@:&6#&%<<1C$&#(@3&

#$.%;<%6:&>:;&'%(&'#/#(Z&%>"$@%&%&'%&J#$#;%<1C$&6#&;#H:;.%(&.%(1I

?%(&#$&#'&(1(@#.%&#(<:'%;&V0-&U#;;=$5&K,,7W-&e%;61(%&#`>'1<%&M"#&'%&

(">#;>:(1<1C$&6#&%.E%(&61.#$(1:$#(&>#;.1@#&"$&<:$:<1.1#$@:&;#%I

'1(@%&/&<:.>'#G:&6#&':(&<:$c1<@:(&#(<:'%;#(-

4:$<#E1;&%(L&%& '%&#(<"#'%5&#(&;#<:$:<#;&M"#&#$&#''%&D%E;3&61I

?#;(16%6&6#&1$@#;#(#(5&:>1$1:$#(5&1$c"#$<1%(&/&#`>;#(1:$#(&6#&>:6#;-&

0'& <:$c1<@:&(#&?#& <:.:&"$& H#$C.#$:&$%@";%'&/&>;:>1%.#$@#&>:'L@1I

<:5&%(L&<:.:&"$%&>:(1E1'16%6&>%;%&#'&<%.E1:&/&%>;#$61B%G#&VL6#.W-&!#&

.%$1N#(@%&#$&(1@"%<1:$#(&6#&1$<:.>%@1E1'16%6&6#&.#@%(5&1$@#;#(#(&/&

8 Sostenedor es quien está a cargo de la escuela. Puede ser un municipio, una fundación o 

un particular. El Estado subvenciona al sostenedor para que pueda operar. 

9 También se distingue una división en la dimensión micropolítica, especificando si se re-

fiere a los centros educativos o al espacio del salón de clases. El primero se denomina 

micromeso y el segundo, micromicro.

La concepción de la escuela en 

su dimensión política implica 

reconocer la diversidad 

de intereses, opiniones y 

expresiones de poder. 
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?%':;#(& #$& '%& 1$@#;%<<1C$&6#&>#;(:$%(& :& J;">:(&/& @:.%;3&61(@1$@%(&&

61;#<<1:$#(&6#>#$61#$6:&6#&<C.:&(#&%H;:$@#*&6#(%>%;1<1C$5&.%$"@#$I

<1C$&:&%J;%?%.1#$@:&Vx-&_%;#(5&f88dW-

0$& '%&0(<"#'%&b;:H%-& _"%$%&!%'61?1%5&0"'%'1%& (#& #$H;#$@%& %&

"$%&%E"#'%&M"#&#`1J#&M"#&("&$1#@:&(#&1$@#J;#&#$&"$%&%<@1?16%6&#(<:I

'%;5&>#(#&%&<%;#<#;&6#&':(&.=;1@:(&("N<1#$@#(-&0''%&(#&#$H;#$@%&%&"$&

<:$c1<@:& 6#& 1$@#;#(#(& >:'L@1<:(& 6#(6#& <1#;@%& >#;(>#<@1?%*& %& '%(& $:;I

.%(&6#&'%&#(<"#'%&M"#&?#'%$&>:;&'%&#M"16%6&/&G"(@1<1%5&(#&#$H;#$@%$&

':(&1$@#;#(#(&6#&'%&%E"#'%&M"#&(#&>#;<%@%&6#'&>:(1E'#&1.>%<@:&#(<:'%;&

#$&("&$1#@:-&0"'%'1%&#G#;<#&<:.:&.#61%6:;%&>:'L@1<%&/&>"#6#&J#$#;%;&

H#$C.#$:(&>:'L@1<:(5&(#JS$&<C.:&;#("#'?%&'%&(1@"%<1C$*&(1&$:&%@1#$6#&

%&'%&%E"#'%&R<:;@%;3T&("&;#'%<1C$&<:$&=(@%&/&("&$1#@:5&':&<"%'&%H#<@%;3&

#'&%>;#$61B%G#&6#'&$19:Z&@%.E1=$&>"#6#&:<";;1;&M"#&'%&%E"#'%&6#<16%&

<%.E1%;':&6#&#(<"#'%5&':&M"#&.#;.%;3&'%(&N$%$B%(&6#&'%&1$(@1@"<1C$-&

b:;&:@;:&'%6:5&(1&0"'%'1%&6#<16#&1$@#J;%;&%'&%'".$:5&>;:?:<%;3&#'&;#I

<'%.:&6#&%M"#'':(&%&M"1#$#(&(#&D%&$#J%6:&("&1$<'"(1C$&/5&#?#$@"%'I

.#$@#5&6#& ':(&>%6;#(&6#& H%.1'1%-&0'&.#$(%G#& 1.>'L<1@:&#$& '%&%<<1C$&

6#&0"'%'1%&j'%(&$:;.%(&>;##(@%E'#<16%(&$:&?%'#$j&@%.E1=$&>:6;L%&

6#(#$<%6#$%;&#$:G:&/5&>:;&#$6#5&6#(#;<1C$&6#&':(&%H#<@%6:(-

b:;&#'&<:$@;%;1:5&(1&0"'%'1%&/&#'&#M"1>:&61;#<@1?:&.#61%$&%6#I

<"%6%.#$@#& #$@;#& '%& %E"#'%& /& ':(& 1$@#;#(%6:(5& >;:E%E'#.#$@#& #(@%&

%<<1C$&;#6"$6#&#$&E#$#N<1:(&$:&(C':&>%;%&#'&$19:&V/&>:;&':&@%$@:&@%.I

E1=$&>%;%&'%&%E"#'%W5&(1$:&>%;%&'%&;#'%<1C$&H%.1'1%(I#(<"#'%-

_%;#(5&:@;:&@#C;1<:&6#&'%(&:;J%$1B%<1:$#(&#(<:'%;#(&/&("&%>;:`1I

.%<1C$& %'& <:$c1<@:5& >'%$@#%& M"#& #'& <:$c1<@:& #$& '%& :;J%$1B%<1C$&&

#(<:'%;& >"#6#& %$%'1B%;(#& 6#(6#& @;#(& J;%$6#(& >%;%61J.%(& Vx-& _%I

;#(5&f88dW-&0(&1.>:;@%$@#&;#<:$:<#;':(&>%;%&16#$@1N<%;&'%(&<;##$<1%(&

>#;(:$%'#(&/&'%(&6#&'%&:;J%$1B%<1C$&#$&M"#&(#&@;%E%G%-

%W& 710+81.#&9$* #1.)".0:#&.$;8"+&#&9&+#$<& <:$<1E#& #'& <:$I

c1<@:&<:.:&$#J%@1?:5&1$6#(#%E'#5&?1:'#$@:5&>%@:'CJ1<:&/5&>:;&

#$6#5&%'J:&M"#&(#&6#E#&<:;;#J1;&/&#?1@%;-&0'&.:6#':&6#&(:'"I

<1C$&%'&M"#&(#&%(>1;%&#(&'%&%;.:$L%&#$@;#&>#;(:$%(5&J;">:(&

/&:;J%$1B%<1:$#(&(1$&<:$c1<@:(*&"$%&#(<"#'%&R%<:$c1<@1?%T-

EW& 710+81.#&9$*=10-1),(#&.$;&)#10801#$#&9$<&6#(6#&#(@%&.1I

;%6%5&(#&<:$<1E#&%'&<:$c1<@:&<:.:&"$&>;:E'#.%&6#&>#;<#><1C$&

¿Qué perspectiva del conflicto 

prevalece en nuestra escuela? 
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#& 1$@#;>;#@%<1C$&6#& ':(&("G#@:(-&!#&<:$(16#;%& 1$#?1@%E'#&#$&

'%& ?16%& (:<1%'& /& $#<#(%;1:& >%;%& #(@1."'%;& %'& J;">:& #$& ("&

<;#%@1?16%6-&0$&:@;%(&>%'%E;%(5&;#?:'"<1:$%&%'&(1(@#.%&>%;%&

M"#&$:&(#&@;%$(H:;.#&#$&%'J:&#(@3@1<:5&%>3@1<:&#&1$61H#;#$I

@#5&(1$&1$$:?%<1C$-&P%&;#(:'"<1C$&6#&':(&<:$c1<@:(&(#&#$H:I

<%& #$& H:;@%'#<#;& '%(& ;#'%<1:$#(& 1$@#;>#;(:$%'#(& .#61%$@#&

'%&<:."$1<%<1C$&>%;%&':J;%;&"$%&.#G:;&<:.>;#$(1C$&6#&'%(&

("EG#@1?16%6#(&#$&G"#J:-&O"$M"#&#(@%&.1;%6%&;#>;#(#$@%&"$&

%?%$<#5& :.1@#& ':(& %(>#<@:(& (:<1%'#(5& >:'L@1<:(& /& <"'@";%'#(&

M"#&1$c"/#$&#$&'%(&>#;(:$%(5&/&;#(@%&#'#.#$@:(&$#<#(%;1:(&

>%;%&%$%'1B%;&/&(:'"<1:$%;&#'&<:$c1<@:-&

<W& 710+81.#&9$*.0>#&.$<&1J"%'&M"#&'%&>#;(>#<@1?%&D#;.#$="I

@1<%I1$@#;>;#@%@1?%5&#'&<:$c1<@:&(#&<:$<1E#&<:.:&1$D#;#$@#&%&

>#;(:$%(5&J;">:(&/&:;J%$1B%<1:$#(Z&"$&H#$C.#$:&$#<#(%;1:&

/&S@1'&>%;%&#'&<%.E1:5&#'&%>;#$61B%G#&/&'%&.#G:;%&6#'&(1(@#.%&

#6"<%@1?:-&P%&61H#;#$<1%&6#&#(@%&>#;(>#<@1?%&#(@;1E%&#$&M"#&

(#&D%<#&"$&<"#(@1:$%.1#$@:&>;:H"$6:&6#'&<:$c1<@:5&#`>':;%&

'%&'CJ1<%&6#&'%(&61(@1$@%(&>:(1<1:$#(5&6#(6#&'%&#(@;"<@";%&6#'&

>:6#;5&M"#&(#&1$@#$@%$&<:$(#J"1;-&O&#(@:&(#&'#&<:$:<#&<:.:&

.(1+#&")$-&1)#"* .0>#&."-& 0$& ':(& <#$@;:(& #6"<%@1?:(& (#&

>;:."#?#$&?%':;#(&<:.:&'%&<:."$1<%<1C$&/&6#'1E#;%<1C$&(:I

<1%'5&'%&1$@#;6#>#$6#$<1%&<:."$1@%;1%5&'%&(:'16%;16%65&'%&<:I

'#J1%'16%6&#$&':(&>;:<#(:(&6#&@:.%&6#&6#<1(1:$#(&#6"<%@1?%(&

/& #'& 6#(%;;:'':& 6#& '%& %"@:$:.L%& /& <%>%<16%6& 1$(@1@"<1:$%'&&

Vx-&_%;#(5&f88dW-

0$&':(&<%(:(&6#(<;1@:(&(#&16#$@1N<%$&H;%(#(&M"#&;#c#G%$&6:(&6#&

'%(&>#;(>#<@1?%(&%$@#;1:;#(*

y& RP%&>'%$1''%&."#(@;%&.%':(&;#("'@%6:(-&P%&61;#<@:;%&>;:>:$#&
<:$@;%@%;&"$&>;:J;%.%&#`@#;$:&>%;%&.#G:;%;&'%&'#<@:#(<;1@"I

;%&6#&':(&$19:(-&[:'%$6%&$:&6"6%&6#&':(&E#$#N<1:(&6#'&>;:J;%I

.%5&>#;:&(L&6#&M"#&%'JS$&6L%&>"#6%&#G#<"@%;(#T-&[:'%$6%&(#&

H:;.%&"$%&:>1$1C$5&>#;:&$:&'%&61<#&>:;M"#&>:6;L%&J#$#;%;(#&

"$&<:$c1<@:&V>#;(>#<@1?%&@#<$:<;3@1<%I>:(1@1?1(@%W-
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y& Rm1$%'.#$@#&%<"#;6%$&''#?%;&%&<%E:&"$%&%(%.E'#%&>%;%&61(I
<"@1;&/&%<'%;%;&v%&M"=&'#&?%.:(&%&''%.%;&6#H#$(%&6#&$"#(@;:(&

1$@#;#(#(& '%E:;%'#(w-&b:;M"#&%@#$6#;&%&%'".$:(&<:$&>;:E'#I

.%(&#(<:'%;#(5&%&?#<#(&#(&.3(&6#(J%(@%$@#&M"#&@#$#;&@%$@%(&

D:;%(&<:$@;%@%6%(5&/&#$&:<%(1:$#(&$:&(#&(%E#&(1&'%&61;#<@1?%&

#(@3&%E:J%$6:&>:;&':(&6#;#<D:(&6#&'%&%(%.E'#%&:&>:;&J%$%;&&

<":@%(&6#&>:6#;T&V0"'%'1%&D%<#&"$&%$3'1(1(&6#(6#&'%&>#;(>#<I

@1?%&<;L@1<%W-

b-&4%(<C$&VK,,7W&16#$@1N<%&%'J"$:(&:E(@3<"':(&M"#&61N<"'@%$&

"$%&>#;(>#<@1?%&>:(1@1?%&6#'& H#$C.#$:&6#'& <:$c1<@:5& #(>#<1%'.#$@#&

#$& #(<"#'%(5& '1<#:(& /& <:'#J1:(-& 4"'@";%'.#$@#& (#& @1#$6#& %& ;#H:;B%;&

"$%&H:;.%&6#&;#(:'?#;&':(&<:$c1<@:(&#$&'%&M"#&(1#.>;#&"$:(&>1#;6#$&

/&:@;:(&J%$%$-&0(@%&16#%&(#&;#'%<1:$%&<:$&'%&'CJ1<%&<"'@";%'&M"#&1.I

>#;%&#$&'%&D1(@:;1%&6#&'%&D".%$16%6&/&@%.E1=$&#$&O.=;1<%&P%@1$%5&

;#H#;16%& %& "$&.:6#':& %"@:;1@%;1:& V.0-& #'& 6#.:<;3@1<:W5& M"#& >#;.1@#&

M"#&"$:(&>:<:(&':J;#$&(%@1(H%<#;&("(&1$@#;#(#(&:&$#<#(16%6#(-&!:'"I

<1:$%;&"$&<:$c1<@:&.#61%$@#&#'&613':J:&1.>'1<%&;#<:$:<#;&':(&1$@#;#I

(#(&6#'&:@;:&V<:$&':&M"#&#(@:&<:$''#?%&>%;%&M"1#$&%.E1<1:$%&#'&>:6#;W5&

/&;#M"1#;#&.%/:;&J%(@:&6#&#$#;JL%&/&@1#.>:&/5&#$&%'J"$:(&<%(:(5&>%I

(%;&"$&.%'&;%@:&M"#&(#&>;#N#;#&#?1@%;-&

P:(&6:<#$@#(&@1#$6#$&%&>#$(%;&/&(#$@1;&M"#&$:&D%$&(16:&H:;.%I

6:(&>%;%&(:'"<1:$%;&':(&<:$c1<@:(&6#&':(&#(@"61%$@#(&6#&.%$#;%&>%I

<LN<%&/&H:;.%@1?%5&%N;.%<1C$&M"#&(#&(:(@1#$#&%'&%$%'1B%;&("(&>'%$#(&

6#& H:;.%<1C$& 1$1<1%'-&P%&@#$6#$<1%&%& '%&D:.#:(@%(1(&6#'&(1(@#.%&(#&

':J;%&<:$&."<D%&;#(1(@#$<1%&%'&<%.E1:5&%"$&;#<:$:<1#$6:&':(&<:$c1<I

@:(-&b%;%6CG1<%.#$@#5&"$:&6#& ':(&.#<%$1(.:(&6#&;#(1(@#$<1%&#(&R$:&

D%<#;&>;:E'#.%T&6#&':(&<:$c1<@:(5&':(&<"%'#(&(#&6#G%$&#$&(@%@"&M":-

2.3. Causas del conflicto
x-&_%;#(&V"!<$*/1<W&>;:>:$#&"$%&@%`:$:.L%&;#(>#<@:&%'&:;1J#$&6#'&<:$I

c1<@:5& >#;@1$#$@#& <:$& ':(& #$H:M"#(&.%<;:>:'L@1<:(& /& <;L@1<:(5& ?1(@:(&

<:$&%$@#;1:;16%6-&b'%$@#%&"$%&@1>:':JL%&6#&<%"(%(5&M"#&D%E'%&6#&<"%I

@;:&@1>:(&6#&<:$c1<@:(&V?=%(#&#'&4+5(1-$*?W-&

La eficiencia de la estructura 

organizativa de una escuela 

contribuye a la prevención de 

conflictos. 

@&(1&#2(;-)1-$0-$

1/-)4-$2$#-A"#82#$&)2$

A"#;2$4-$#-0"(.-#$("0$

*")B/*1"0$-)$(2$%&-$

0/-;!#-$&)"0$!/-#4-)$

C$"1#"0$72)2)<
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y& @1.1+&'$'*'1*8"'10<&6#&'%&:;J%$1B%<1C$5&6#&':(&1$61?16":(5&
6#&':(&;#<";(:(-

y& A")B*&.#"+*&)#0$*1*&)#10810+")$%1+<&$#<#(16%6&6#&(#J";1I
6%65&6#&>#;@#$#$<1%5&.%'%&<:."$1<%<1C$5&E%G%&%"@:#(@1.%5&

>:<%&<%>%<16%6&6#&#`>;#(%;&#.:<1:$#(5&#$@;#&:@;:(-&

y& C16*.&1).&$*1)*%$*1+#0(.#(0$*"02$)&D$#&9$<& H%'@%&6#&.#I
@%(5& $:;.%(5& 1$(@;".#$@:(& 1$(@1@"<1:$%'#(5& <::;61$%<1C$5&

<%$%'#(&/&.#61:(&6#&<:."$1<%<1C$5&<:$61<1:$#(&'%E:;%'#(5&

#@<=@#;%-

y& C&E101).&$+*&'1"%32&.$+*"*.&1)#>6*.$+<&61(@1$@%(&>:(@";%(&
;#(>#<@:&%&%("$@:(&>#6%JCJ1<:(5& H:;.%@1?:(&/&6#&?%':;#(5&

#@<=@#;%-

0'&.1(.:&%"@:;&;#<:$:<#&"$%&61%'=<@1<%&/&"$&61$%.1(.:&#$@;#&

'%(&<"%@;:&<%@#J:;L%(&<%"(%'#(&6#&':(&<:$c&1<@:(5&M"#&@1#$6#$&%&%<@"%;&

<:$G"$@%.#$@#5&<:$&<1#;@%&<:.>'1<16%6-

• Estima propia/afi rmación

• Seguridad

• Insatisfacción laboral

•  Comunicación defi ciente 

y desigualdad

• Control de la organización

• Acceso a los recursos

•  Participación en la toma de decisiones

•  Ambigüedad de metas 

y funciones

• Trabajo aislado

• Escasa autonomía

Diferencias en…

• Opciones pedagógicas

•  Opciones ideológicas (defi nición de escuela)

• Opciones organizativas

•  Tipo de cultura o culturas escolares que conviven 

en el centro

INTRA E 
INTERPERSONALES

ESTRUCTURA 
DE LA 

ORGANIZACIÓN

PODER

IDEOLÓGICO-
CIENTÍFICAS

Esquema 1. Causas del confl icto.10

10 Esquema basado en X. Jares, 1997.
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O&<:$@1$"%<1C$&(#&#$'1(@%$&?%;1:(&#G#.>':(&6#&@1>:(&6#&<%"(%I

'#(&6#&<:$c1<@:&#$&'%(&$%;;%<1:$#(&6#&'%(&#(<"#'%(&b;:H%-&_"%$%&!%'I

61?1%&/&O'.#$6;1@%(-

y& P%&<:$c1<@1?%&#$@;%6%&%&<'%(#(&#$&'%&0(<"#'%&O'.#$6;1@%(&
#(&6#&:;1J#$&#(@;"<@";%'-&

y& P%&>"J$%&#$&#'&<:$(#G:&<:$&':(&61;1J#$@#(&(1$61<%'#(&#$&%.I
E%(&#(<"#'%(&>%;#<#&"$&<:$c1<@:&6#&>:6#;-&

y& P%&#`1J#$<1%&6#& '%&%E"#'%&>%;%& 1$(<;1E1;&%& ("&$1#@:& #$& '%&
0(<"#'%&b;:H%-&_"%$%&!%'61?1%&>%;#<#&"$&<:$c1<@:&6#&:;1J#$&

1$@#;>#;(:$%'&V<:."$1<%<1:$%'W-&

y& P%&>:(1@1?%&61(<"(1C$&#$@;#&[:'%$6%&/&2%;1:&(#&:;1J1$%&>:;&
61H#;#$@#(&>:(@";%(& 16#:'CJ1<%(&;#(>#<@:&%& '%&:;J%$1B%<1C$&

#(<:'%;&/&'%&H"$<1C$&6#'&6:<#$@#-

!1$&#.E%;J:5&%'&%$%'1B%;&#(@:(&#G#.>':(&#(&>:(1E'#&%>;#<1%;&':&

M"#&_%;#(&V"!<$*/1<W&>'%$@#%*&D%/&?%;1%(&<%"(%(&16#$@1N<%E'#(&#$&<%6%&

"$:&6#&#'':(-&b:;&#G#.>':5&#$&#'& <:$c1<@:&6#& '%&%E"#'%&<:$&0"'%'1%5&

%6#.3(&6#&"$%&6#N<1#$@#&<:."$1<%<1C$&6#&>%;@#&6#&'%&%E"#'%&V<%"(%&

1$@#;>#;(:$%'W5&D%/&"$%&<%"(%'&6#&>:6#;&#$& '%&#`1J#$<1%&6#&M"#&("&

$1#@:&%<<#6%&%&"$%&%<@1?16%6&#`@;%>;:J;%.3@1<%-&U%.E1=$&(#&;#<:$:I

<#&"$%&<%"(%'&#(@;"<@";%'&;#(>#<@:&%&'%&$:;.%&6#&<C.:&(#&%<<#6#&%&

#(%&1$(@%$<1%&H:;.%@1?%&?#6%6%&>%;%&#'&$1#@:-&[&N$%'.#$@#&"$%&<%"I

(%'&>#6%JCJ1<%5&<"%$6:&0"'%'1%5&@;%$(J;#61#$6:&'%(&>;:>1%(&$:;.%(&

6#&'%&#(<"#'%5&:H;#<#&1$@#J;%;&%'&<D1<:5&>%;%&.#G:;%;&("&61(>:(1<1C$&%'&

%>;#$61B%G#-

\$<:;>:;%;&6#$@;:&6#'&%$3'1(1(&#'&@1>:&6#&<%"(%(&6#&':(&<:$c1<I

@:(5&%/"6%&%&16#$@1N<%;&'%(&#(@;%@#J1%(&6#&(:'"<1C$&.3(&>#;@1$#$@#(5&

%(L&<:.:&':(&%<@:;#(&M"#&6#E#$&1$@#;?#$1;-

2.4. Señales de conflicto
2-&b%$1%J"%& VK,,7W& >'%$@#%& M"#& #(& >:(1E'#& ;#<:$:<#;& "$& <:$c1<@:&

.#61%$@#&<1#;@%(&(#9%'#(&:&(1J$:(&V?=%(#&#'&A($'0"*?W-
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CUADRO 1. SIGNOS QUE PERMITEN LA IDENTIFICACIÓN DE UN CONFLICTO

SIGNO DEFINICIÓN

Aumento de la intensidad en el discurso (tono 

de voz subido, discurso reiterado, extenso o 

sentencioso, interpelación a quien expresa 

alguna opinión diferente, enojo, irritación)

Refiere a la característica afectiva del discurso, que surge de la 

sensación de que se está frente a un tema que tensa afectos o 

valores importantes para la persona.

Visión parcial del punto de vista del otro (da 

la impresión de que la persona sólo ve, lee y 

escucha lo que quiere)

Consideran sólo algunos aspectos de lo que otro(s) 

manifiesta(n), descontextualizando los argumentos ajenos 

y acomodándolos a la perspectiva propia.

Rompimiento paulatino del diálogo Un rechazo verbal o no verbal entre las partes, unido a una 

tergiversación de su intención, descalificando al otro con 

juicios de locura o maldad. 

Visiones maniqueístas de una situación 

(simplificación de la mirada, limitando las 

posibilidades de solución)

Toma una perspectiva en la que existen sólo dos posiciones: “los 

buenos y los malos; los amigos y los enemigos”, etc., sin ver los 

distintos matices en una determinada situación o conflicto. 

&

2.5. Fases de un conflicto11

P%(&>;:>"#(@%(& >%;%& #6"<%;& #$& '%& ;#(:'"<1C$& >%<LN<%& 6#& <:$c1<@:(&

>#;.1@#$&;#<:$:<#;&'%&>;#(#$<1%&6#&H%(#(&#$&#'&<";(:&6#&=(@:(*&(";J1I

.1#$@:&6#&'%&#.:<1C$&/&%<@1?%<1C$&6#&%<@1@"6#(&/&?%':;#(&%'&>#;<1E1;&

M"#&D%/&"$&<:$c1<@:&:&@#$(1C$&#$@;#&'%(&>%;@#(Z&%<<1:$#(&6#&#$H;#$I

@%.1#$@:&%'& <:$c1<@:& V"$%&6#&#''%(&>"#6#&(#;& '%& ;#(:'"<1C$WZ& <:$(#I

<"#$<1%(&6#&'%(&%<<1:$#(5&M"#&>"#6#$&(#;&>:(1@1?%(&:&$#J%@1?%(&>%;%&

'%&;#(:'"<1C$&6#'&<:$c1<@:Z&;#H"#;B:&:&.:61N<%<1C$&6#&'%(&%<@1@"6#(5&

?%':;#(&/&#.:<1:$#(&1$1<1%'#(&H;#$@#&%'&<:$c1<@:&#$&<"#(@1C$-

U:6:&#(@#&<1<':5&%&("&?#B5&1$c"1;3&#$&H"@";%(&(1@"%<1:$#(&6#&#$I

H;#$@%.1#$@:(&6#&<:$c1<@:(&V?=%(#&#'&4+5(1-$*FW-

11 Basado en el Programa Nacional de Mediación Escolar (s/f).
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f,

4"%$6:& (#&D%E'%& 6#& R#$(#9%;& %& ;#(:'?#;& <:$c&1<@:(T& /& R#6"<%;&

>%;%&'%&>%BT5&(#&%>"$@%&%&@;%E%G%;&#$&'%&H:;.%<1C$&6#&D%E1'16%6#(&>%;%&

%<@"%;& #$& '%(&61(@1$@%(& H%(#(&6#'& <:$c&1<@:& @%$@:& #$& ':(& <:.>:$#$@#(&

("EG#@1?:(&jM"#&.%;<%$&'%&61;#<<1C$&6#&':(&<:$c&1<@:(&V>#;.%$#$<1%5&

%J;%?%.1#$@:&:&(:'"<1C$W5&@%'#(&<:.:&#.:<1:$#(5&>#;<#><1:$#(5&%<@1@"I

6#(&/&?%':;#(& Ve-&2:'1$%&/&m-&2"9:B5&K,,7Wj&<:.:&#$& '%&%<@"%<1C$&

>;:>1%.#$@#&@%'&j%>;#$6#;&%&61%':J%;&/&%&#$<:$@;%;&(:'"<1:$#(&<;#%I

@1?%(&M"#&;#("#'?%$&;#%'.#$@#&#'&<:$c&1<@:&>%;%&%.E%(&>%;@#(-

2.6. El abordaje del confl icto desde una perspectiva positiva
m:;.%;&%&"$%&<:."$16%6&#(<:'%;&#$&'%&>#;(>#<@1?%&>:(1@1?%&6#'&<:$I

c&1<@:& ;#M"1#;#&E"(<%;&/&>;:>1<1%;&#(>%<1:(&#$&M"#& ':(&61(@1$@:(&#(@%I

.#$@:(&6#'&(1(@#.%&#6"<%@1?:&>"#6%$&6#(%;;:''%;&D#;;%.1#$@%(5&<:.I

>#@#$<1%(& /& D%E1'16%6#(& >%;%& %>;:?#<D%;& #'& >:@#$<1%'& M"#& <:$''#?%$&

':(&<:$c&1<@:(-&b-&4%(<C$&VK,,7W&>;:>:$#&#'&"(:&6#&1$(@%$<1%(&H:;.%'#(&

V#'&<:$(#G:&6#&<";(:5&D:;%(&6#&:;1#$@%<1C$5&#@<-W&#&1$H:;.%'#(&V#'&;#<;#:5&

#'&%'."#;B:5&#'&<%H=5&#@<-W-&O(1.1(.:5&;#<:.1#$6%&1$?1@%;&%&':(&%6"'@:(&

%&>%;@1<1>%;&#$&>;:J;%.%(&6#(@1$%6:(&%&'%&;#(:'"<1C$&6#&<:$c&1<@:(*&>:;&

#G#.>':5&':(&>;:H#(:;#(&#$&'%(&D:;%(&6#&;#c&#`1C$&>#6%JCJ1<%&/&':(&>%I

6;#(&6#&H%.1'1%5&H%.1'1%;#(&/&>#;(:$%(&%&<%;J:5&#$&G:;$%6%(-

0'& @=;.1$:& !#".-)*/5)& V"(%6:& >:;& b-& 4%(<C$5& K,,75& /& :@;:(&

%"@:;#(W& #(& #$@#$616:& <:.:& '%& .%$#;%& 6#& %E:;6%;& #'& <:$c&1<@:& #$&

@&2)4"$0-$+2>(2$4-$

D-)0-E2#$2$#-0"(.-#$

*")B$/*1"0F$C$D-4&*2#$

!2#2$(2$!28F:$0-$

2!&)12$2$1#2>292#$

-)$(2$A"#;2*/5)$4-$

+2>/(/424-0<<<

Confl icto

Emociones, percepciones, 

actitudes y valores
Refuerza o modifi ca

Respuesta, acción, 

comportamiento 

Consecuencias: tensión, sentimientos heridos, alivio, 

reconocimiento, mejor o peor relación, etcétera

Esquema 2. Fases del confl icto.12

12 Basado en op. cit.
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':(&>;1.#;:(&#(@%61:(&6#&%>%;1<1C$5&/&(#&61(@1$J"#&6#& '%&>;#?#$<1C$&&

>:;M"#&$:& 1.>'1<%&#?1@%;&#'& <:$c1<@:5& (1$:& ':J;%;&6:(&<:(%(*&M"#&$:&

%>%;#B<%& 1$$#<#(%;1%.#$@#& >:;& :.1(1:$#(& 6#& <::;61$%<1C$& /& M"#&

<"%$6:&%>%;#B<%5& #'&.:6:&6#&%H;:$@%;':&6#& '%(&>%;@#(& (#& <:$?1#;@%&

#$&"$%&:>:;@"$16%6&6#&%>;#$61B%G#&/&6#(%;;:'':-&F%/&@;#(&'L$#%(&6#&

%<<1C$&M"#&#'&<#$@;:&#(<:'%;&>"#6#&>:$#;&#$&>;3<@1<%&>%;%&(:'"<1:$%;&

':(& <:$c1<@:(& #$& #'& (1(@#.%& #(<:'%;*f+& :;J%$1B%;& '%& 1$(@1@"<1C$& 6#(I

6#&'%&>;:?#$<1C$5& H:;.%;&D%E1'16%6#(&>%;%&'%&;#(:'"<1C$&>:(1@1?%&6#&&

<:$c1<@:(5& /& #$(#9%;& /& #G#;<1@%;&.=@:6:(& >%;%& '%& (:'"<1C$& >%<LN<%&&

6#&<:$c1<@:(-

%W& G02$)&D$0*%$*&)+#&#(.&3)*'1+'1*%$*80"91).&3)H&0'&>;1I

.#;&6#(%HL:&#(&<%.E1%;&'%&>#;(>#<@1?%&M"#&<"'@";%'.#$@#&(#&

@1#$#&;#(>#<@:&%'&<:$c1<@:&<:.:&$#J%@1?:&/&?1:'#$@:5&%&"$%&

>#;(>#<@1?%&>:(1@1?%&6#'&<:$c1<@:-&0(@:&;#M"1#;#5&%6#.3(&6#&

"$&61(<";(:&/&#`>'1<%<1C$5&<;#%;&<:$61<1:$#(&M"#&>#;.1@%$&

#'&#$<"#$@;:&6#&'%(&>#;(:$%(5&'%&#`>:(1<1C$&6#&("(&:>1$1:$#(5&

'%&>%;@1<1>%<1C$&/&'%&;#(:'"<1C$&6#&("(&<:$c1<@:(-&

EW& I"0-$.&3)*'1*=$J&%&'$'1+*8$0$*%$*01+"%(.&3)*8"+&#&;

9$* '1* .")B&.#"+H& 0(& >:(1E'#& %J;">%;& #$& @;#(& <%@#J:;L%(&

'%& #$(#9%$B%& #`>'L<1@%& 6#& 6#@#;.1$%6%(& D%E1'16%6#(& >%;%&

;#(:'?#;&<:$c1<@:(-

y& 4:$<1#$<1%&6#& (L&.1(.:*& <:$@;1E"/#&%&M"#& '%(&>#;(:$%(&
%>;#$6%$&%&<:.>;#$6#;(#&/&%"@:;;#J"'%;(#-&

y& 4:$<1#$<1%&6#'&:@;:*&%(>#<@:&<;"<1%'&>%;%&;#(:'?#;&<:$c1<I
@:(& M"#& 1.>'1<%& <:$(16#;%;& <:.:& '#JL@1.:& %'& :@;:-& 0(@:&

>#;.1@#&6#(%;;:''%;&'%&@:.%&6#&>#;(>#<@1?%&/&'%&#.>%@L%5&

;#<:$:<1#$6:& <:.:& '#JL@1.%(& '%(& (1.1'1@"6#(& /& 61H#;#$I

<1%(&1$61?16"%'#(&/&J;">%'#(-&

y& 4:."$1<%<1C$&#H#<@1?%*&:@;:&%(>#<@:&<#$@;%'&>%;%&'%&(:'"I
<1C$&6#&<:$c1<@:(&/%&M"#&>#;.1@#&#'&#$<"#$@;:&<:$&#'&:@;:5&

<:$(16#;%$6:&'%(&61H#;#$<1%(&6#&>#;<#><1:$#(5&<;##$<1%(&/&

?%':;#(5&#$@;#&:@;:(&%(>#<@:(-&

La búsqueda de espacios 

de discusión y reflexión es 

necesaria para la formación 

de una comunidad en la 

perspectiva positiva del 

conflicto. 

13 Corresponden a una propuesta que considera a Cascón (2004), el Programa Nacional de 

Mediación Escolar (s/f) y Documento Valoras UC de C. Romagnoli, I. Mena y A. Valdés, 

(2007).
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<W& 4'(.$0* 1)*-,#"'"+* '1* 01+"%(.&3)* '1* .")B*&.#"+H& !#&

@;%@%&6#&#$(#9%;&61;#<@%.#$@#&.=@:6:(&6#&(:'"<1C$&>%<LN&<%&

6#&<:$c&1<@:(-&m:;.%;&>%;%l&

y& K$* )12".&$.&3)* ."%$J"0$#&9$<& '%(& >#;(:$%(& 1.>'1<%6%(&
61(<"@#$&/&%<"#;6%$&V:&1$@#$@%$&D%<#;':W&"$%&>;:>"#(@%&M"#&

(%@1(H%J%& %& %.E%(& >%;@#(-&p#M"1#;#& 16#$@1N&<%;& >:(1<1:$#(&

#& 1$@#;#(#(-&0'& b;:J;%.%&h%<1:$%'& 6#&2#61%<1C$&0(<:'%;&

V(zHW&#$&O;J#$@1$%5&>;:>:$#&<"%@;:&#G#(&6#&;#<:.#$6%<1:$#(&

V?=%(#&#'&4+5(1-$*LW-

y& K$*-1'&$.&3)<&#(&$#<#(%;1%&<"%$6:&'%(&>#;(:$%(&1.>'1<%I
6%(&#$&#'&<:$c&1<@:&D%$&''#J%6:&%&"$&>"$@:&#$&M"#&'%&<:."I

$1<%<1C$&#(@3&1$@#;H#;16%&/&$:&>"#6#$&''#J%;&%&"$&%<"#;6:&

6#(6#& '%&$#J:<1%<1C$*&$#<#(1@%$&6#&"$& @#;<#;:&$#"@;%'-&P%&

.#61%<1C$&@1#$#&<%;%<@#;L(@1<%(&#(>#<LN&<%(&>%;%&M"#& ':J;#&

("&:EG#@1?:*&#(&?:'"$@%;1%5&<:$N&6#$<1%'&/&H"$<1:$%&<:.:&"$&

>;:<#(:&#(@;"<@";%6:&#$&"$%&(#<"#$<1%&6#&>%(:(-&&

0$&#'&<%>L@"':&\\&6#&#(@#&'1E;:&(#&>;:H"$61B%;3&#$&%("$@:(&>;#I

:<">%$@#(&6#'& M"#D%<#;& <:@161%$:&6#& '%(& #(<"#'%(*& '%& ?1:'#$<1%& /& #'&

%>;#$61B%G#&/& ("& ;#'%<1C$& <:$& ':(& <:$c&1<@:(Z& @%.E1=$5& #$&>;1$<1>1:(&

<:$<;#@:(&M"#&%/"6#$&%&.#G:;%;&'%&J#(@1C$&/&'%&H:;.%<1C$5&>%;%&"$%&

<:$?1?#$<1%&#$&'%&M"#&':(&<:$c&1<@:(&<:$(@1@"/%$&:>:;@"$16%6#(&/&$:&

%.#$%B%(-

• Separar a las personas del problema

• Diferenciar lo sustantivo de lo relativo

PERSONAS

•  Buscar criterios o estándares objetivos, 

independientes de la voluntad de 

las partes, para evaluar las opciones 

propuestas

CRITERIOS

•  Buscar lo que subyace en las 

posiciones

•  Identifi car los opuestos 

y los comunes 

INTERESES

•  Generar diversidad de 

opiniones que expresen los 

intereses fundamentales de 

cada parte

•  Evitar la búsqueda de una 

respuesta única

OPCIONES

Esquema 3. Ejes para la negociación colaborativa.
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