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Coleccion
Somos maestres

Ediciones SM se complace en publicar la coleccién Somos
maestres,” cuyos titulos estan dirigidos a un publico amplio y ver-
san sobre temas relacionados con la didactica, la reflexiéon pedagogi-
ca y la gestion educativa.

Si bien esta colecciéon fue concebida primordialmente para los
docentes en servicio, las tematicas que abarca también pueden ser
del interés de maestros en formacion, estudiantes de pedagogia, au-
toridades educativas, padres y madres de familia, investigadores,
promotores de lectura y, en general, para todas aquellas personas
interesadas tanto en comprender y profundizar en aspectos educati-
vos puntuales como en lograr avances significativos en la educacién.

Uno de los fines de la coleccion es identificar experiencias de in-
vestigacion e innovacién educativa desarrolladas en México, con objeto
de darles una difusién amplia, pues aunque las hay de gran calidad
e importancia para el rumbo de nuestra educacién, sus resultados no
se conocen en el contexto escolar y permanecen sélo en los circuitos
mas especializados. Esta falta de difusién ocurre por diversas razo-

nes, una de ellas es el reto que entrafia divulgar el conocimiento, es

* Ediciones SM refrenda a los maestros y las maestras su compromiso por la equidad de
género, el cual se expresa en el logotipo de esta coleccion, pero con el fin de favorecer la
fluidez de la lectura se utilizaran formas masculinas y genéricas del lenguaje a partir del
primer capitulo de este libro.



decir, poner en lenguaje llano lo complejo. En este sentido, un conjunto

de propoésitos han guiado la concepcién y el desarrollo de cada titulo:
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proporcionar a los docentes en servicio recursos que orienten su
practica en el aula, asi como herramientas para el analisis y el

desarrollo de propuestas innovadoras en la escuela;

K2
0‘0

documentar experiencias pedagégicas exitosas;

R
0‘0

establecer las bases tedricas de estrategias que han probado su

eficacia en el salon de clases y fuera de él;

K2
0‘0

impulsar la discusion y el dialogo abierto entre todos los actores

del Ambito educativo acerca de temas de interés.

Para lograr este ambicioso objetivo, Ediciones SM ha esta-
blecido una alianza estratégica con organizaciones e instituciones
académicas de gran prestigio y compromiso con la educacién; alian-
za que se ha concretado en la creaciéon de un consejo editorial de la
coleccién y de un comité editorial para cada una de las cuatro series
que la conforman: Lectura y Escritura, coordinada por Alma Ca-
rrasco Altamirano, a cargo del Consejo Puebla de Lectura; Ensefiar
y Aprender, coordinada por David Block Sevilla, bajo la tutela del
Departamento de Investigaciones Educativas del Cinvestav; Convi-
vencia Escolar, coordinada por Cecilia Fierro y Miguel Bazdresch
y auspiciada por la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar; y
Gestion Educativa, coordinada por Oralia Bonilla, iniciativa del co-
lectivo Asesoria e Innovaciéon Educativa.

Somos maestres es resultado del trabajo de muchas per-
sonas. A todas ellas, Ediciones SM agradece su colaboracién; en
particular a la maestra Alba Martinez Olivé, miembro del consejo
editorial, quien con su experiencia y conocimientos ha contribuido a
dar forma a esta coleccién.

Somos maestres quiere aportar en un momento en que el
cambio es cualidad de la vida escolar. Esperamos que cada libro

cumpla con los objetivos que nos hemos trazado.

Elisa Bonilla Rius

Coordinadora de la coleccion Somos maestr®s



Serie Convivencla
Escolar

El objetivo general de la Red Latinoamericana de Conviven-
cia Escolar (RLCE) es movilizar en las escuelas la discusion sobre
los temas y los problemas mas relevantes de la gestién de la convi-
vencia. Es decir, aquellos elementos clave que permitan reconocer y
atender las cuestiones relativas a los procesos de apropiaciéon de los
valores que sustentan la inclusién y la ciudadania democratica.

La RLCE presenta la serie Convivencia Escolar como par-
te de la coleccion Somos maestres. Este conjunto de titulos ofrece
a los educadores, padres y madres de familia, asi como a todos los
interesados, textos con experiencias y reflexiones enfocadas desde la
perspectiva de la convivencia en escuelas de América Latina.

Las ideas y los temas analizados han sido tomados de la vida
cotidiana de docentes, directivos y alumnos; sus voces ayudan a
transmitir a nuestros lectores los interrogantes, las tensiones, los
sucesos y los aprendizajes significativos que se presentan en la vida
diaria de los centros escolares, asi como los descubrimientos que re-
sultan de los esfuerzos por mejorar la convivencia.

Este proyecto editorial se propone entregar a los actores edu-
cativos herramientas para colocar la teoria al servicio de la practi-
ca docente y de la gestion, utilizando los hallazgos pertinentes de
investigaciones latinoamericanas y de otros paises. Interesa resal-

tar la cotidianidad como el ambito en que transcurre la convivencia



escolar, con el objeto de resignificarla para construir estrategias y
propuestas de intervencion. Hacer propuestas practicas que no de-
pendan, por necesidad, de cambios estructurales en la escuela.

Los textos de la serie analizan diversos tépicos: el manejo de
los conflictos en la escuela para hacer de ellos experiencias formati-
vas; la atencion de la mejora de los aprendizajes asumiendo la diver-
sidad con todas sus implicaciones; la reflexion sobre la naturaleza de
las conversaciones que sostenemos en la escuela; el analisis de casos
sobre practicas normativas, pedagdgicas y de cuidado y aprecio en
la escuela; la mejora del clima de confianza y reciprocidad solidaria
mediante la participacion de los padres y las madres de familia.

Los libros también contienen sugerencias para el ejercicio re-
flexivo del lector y de grupos de lectores, y propuestas de practicas
de relaciones de convivencia en el aula, en el patio y en la familia.
Los autores confian en los educadores para adaptar y mejorar esas
propuestas.

Para la RLCE es de interés resaltar que las relaciones sociales
incluyentes y de participaciéon, ademas de evitar un clima violento,
propician una dinamica escolar promotora del aprendizaje y forma-
dora de ciudadanos democraticos y solidarios: una de las tareas cen-
trales de la escuela.

La coleccién esta en manos de los lectores para aprovecharla

y enriquecerla desde sus propias practicas.

Cecilia Fierro Evans y Miguel Bazdresch Parada

Coordinadores de la serie Convivencia Escolar
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Cuanto mds la practico, con mayor
claridad advierto lo lejos que estoy
de la plena expresion de la

no violencia en mi vida.

ManaTMA GANDHI
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.Jologo

A lo 1argo de la vida, de manera inevitable, las personas y
las instituciones se enfrentan cotidianamente a conflictos de diverso
tipo. La forma en que estos conflictos se interiorizan, se niegan o se
resuelven, da cuenta del nivel de madurez de las organizaciones, del
clima social de las instituciones y de la socializacién recibida por las
personas que participan en ellas. Cuando los conflictos se hacen in-
visibles o se resuelven mal, las consecuencias para los involucrados
son impredecibles, pero ciertamente dafninas.

Uno de los propésitos de Cada quien pone su parte. Conflictos
en la escuela, consiste en estudiar el conflicto desde una perspecti-
va constructiva, considerandolo una realidad innegable y un factor
necesario para crecer, el cual puede transformarse en una instancia
de aprendizaje enriquecedora y orientadora si se ataja de manera
apropiada.

En los contextos escolares con frecuencia surgen conflictos,
muchos de ellos de gran magnitud; esta situacién es sumamente
preocupante, pues la escuela es un reflejo de lo que sucede en el en-
torno social. Negar que hay conflictos no contribuye al logro de una
buena convivencia escolar. Basta leer los diarios, escuchar las noti-

cias o visitar cualquier centro escolar para entender la urgencia de

ada ponesuparte



plantear el tema de la resolucién de conflictos en todos los niveles
del sistema educativo.

Cada quien pone su parte. Conflictos en la escuela es un texto
destinado a psicélogos educacionales, profesores y equipos directi-
vos, el cual proporciona informacién relevante, sistematica y amena.
Su lectura es gratificante por la claridad y agudeza con que esta
escrito, y pertinente por los problemas de convivencia que forman
parte de la actual realidad educativa de América Latina. Después
de leerlo, se pierde el miedo a los conflictos y se adquiere una nueva
perspectiva al respecto. Su contenido no es s6lo una aproximacion
tedrica, sino que esta basado en la experiencia acumulada por las
autoras durante afios de trabajo en el programa Valoras UC de la
Escuela de Psicologia de la Universidad Catdlica. Una de sus premi-
sas fundamentales es que es razonable y deseable afrontar el con-
flicto en el contexto escolar, ya que tratarlo de manera apropiada
tiene la ventaja de poner en juego formas diferentes de pensar, desa-
rrolla la empatia y la toma de perspectiva, ademas de permitir en-
sefar a los estudiantes a resolver conflictos de manera constructiva.

La primera parte del libro se asemeja mas a un cuento o a una
novela que a un texto para profesores, lo que resulta muy motivador
para adentrarlos en la lectura y les permite identificarse con los per-
sonajes, a los cuales se describe sobrecargados de responsabilidades.

El libro se inicia con un relato acorde con la realidad escolar:
profesores apoderados y alumnos que asisten a escuelas con altos
indices de vulnerabilidad,' ademas de las creencias y costumbres de
ambos. Esta parte servira de marco de referencia a los analisis pos-
teriores y permitira visualizar factores de gran significacién para el
desarrollo de la vida escolar, los cuales a veces no parecen ser con-
siderados al evaluar a los profesores y a las escuelas ni al disefiar
programas de desarrollo profesional para los docentes.

El fundamento del libro, basado en la teoria de sistemas y

en las principales teorias acerca del conflicto, sirve para plantear

tienden a familias en riesgo social.
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diferentes formas de abordarlo en el contexto escolar. Se hace es-
pecial hincapié en la teoria de Jares, quien plantea que el conflicto
puede tratarse, segun diversos paradigmas y apoya la perspectiva
critica, la cual concibe el conflicto como una oportunidad para la co-
municacidn, la deliberacién social y como un aporte a la capacidad
institucional en la toma de decisiones.

Asimismo, se hace una descripcion de los tipos de conflictos y
sus fases, en la que el acento estd puesto en cémo ensefiar a resol-
verlos. En esta parte se propone educar en la resolucion pacifica.

Isidora Mena, Alejandra Moreno, Paulina Jauregui y sus
colaboradoras, todas ellas psicélogas educacionales de diferentes
universidades chilenas, forman parte de un grupo de investigaciéon
que ha sido un referente obligado en el ambito nacional e interna-
cional en educacién en valores. En el texto se evidencia la pluma
atrevida y desafiante de Isidora Mena, quien ha puesto en la mesa
de discusiones variados temas para la agenda educativa nacional.

Este libro constituye un nuevo aporte en esta linea de trabajo,
y la perspectiva que desarrolla favorecera el logro de un cambio cul-
tural en el contexto escolar; ademas, permitira entender y asumir
el conflicto como algo natural que puede ser utilizado para formar
y aprender. Desde este enfoque, los conflictos son un punto de par-
tida para la busqueda de soluciones y el desarrollo de competencias
socioemocionales.

Las autoras tienen una vasta experiencia en intervencion en
contextos educativos, lo que se refleja claramente, tanto en el ana-
lisis tedrico como en la proposicién de distintas actividades y herra-
mientas orientadas a promover la reflexién personal y la sensibiliza-
cién para lograr una mejor convivencia social.

En el capitulo III, “Manos a la obra”, se desarrollan distintas
actividades grupales organizadas en tres categorias: a) el docente y
su institucion, b) el docente como persona y profesional, y ¢) el docen-
te como formador de sus alumnos. Estas herramientas de reflexion

fueron disefiadas para favorecer la resoluciéon apropiada de los

ada ponesuparte



conflictos en el ambito escolar y constituyen un aporte significativo
al aprendizaje socioemocional, donde el abordaje del conflicto se de-
sarrolla desde una perspectiva ética.

Ha sido un privilegio leer esta obra, reflexionar en torno a
ella y prologarla. Deseo que su lectura se vuelva imprescindible en

las escuelas, dada la calidad y relevancia de su aporte.

Neva Milicic Muller?

2 ..sicéloga y doctora c ilena, conocida en mérica i atina por su aporte a la psicologia
educacional infantil. ..ortavoz de un nuevo trato a la infancia y adolescencia, que inclu
ya sus derec os, un enfoque centrado en las fortalezas, el aprendizaje significativo,
el desarrollo de la socioemocionalidad y la acogida y valoracién de sus diversidades.

enerosay con claridad, explica y democratiza conceptos derivados de la investigacion
psico y neuroeducativa. Su trabajo como investigadora y profesora en la Escuela de ..si
cologia en la ..ontificia niversidad atélicade ile, esta publicado en m ltiples articu
los de revistas cientificas y variados formatos de libros.
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ntroduccion

Me asustan los conflictos. uando alguien piensa o act a distinto
que yo, me inunda el enojo. ondificultad e aprendido a reflexio
nar antes de actuar. Me sirve recordar lo diferente que somos to
dos, nuestro derec o a tener otras opiniones, otras motivaciones.
Muc o mas me sirve reconocer cuanto me importa mantener las
relaciones y evitar la violencia, esa violencia que conoci tanto.’ oy

paso por paso en el camino de buscar juntos soluciones.

El conflicto es propio de la diversidad humana, est4
siempre presente en la cotidianidad de las aulas y escuelas. Lejos de
ser algo negativo que se debe evitar, el conflicto sefiala una diferen-
cia que, conducida de manera apropiada, constituye una oportuni-
dad de cambio, aprendizaje y desarrollo.

La escuela necesita preguntarse como gestionar el conflicto
y aprender formas pacificas de afrontarlo. Lo anterior, evitaria el
desgaste emocional de los docentes y permitiria que los estudiantes
se acostumbren a dialogar acerca de sus ideas constructivamente,

forméndolos como ciudadanos.

3 Elaboracién libre basada en reportes de estudiantes de mediacién escolar, notas de
campo’ aloras, ile,2 —

ada ponesuparte



Las tareas de la escuela consisten en gestionar y formar. La
complejidad de la convivencia escolar requiere organizarlas de ma-
nera proactiva e institucionalizar la formacién y los procedimientos
para afrontar constructiva y formativamente los conflictos. Es ne-
cesario contar con directivos y docentes sensibles a los signos de de-
sacuerdo o molestias, con un liderazgo que busque puntos de acuer-
do, encuentro y buen trato.

Saber convivir no es don ni acto de magia: se aprende. Es par-
te de la misién educativa de las escuelas pues, de manera explicita o
implicita, la escuela siempre forma. Puede hacerlo conscientemente
y en pro de los valores que aprecia, o en forma inconsciente, permi-
tiendo que se infiltren, desde el contexto social, valores y practicas
que se consideran indeseables.

Este libro se ha elaborado con el fin de apoyar el desarrollo
profesional de los docentes. A partir de dos relatos sobre la realidad
escolar, se expone y ejemplifica lo escrito e investigado por diversos
autores. En los capitulos I y 11, se busca aportar herramientas con-
ceptuales sobre los conflictos, mientras que en el capitulo III se ofre-
cen herramientas practicas para que el docente reflexione en torno
de si mismo y de su institucién y pueda ayudar a desarrollar habili-

dades socioemocionales en los estudiantes.

Me gustan los conflictos. Me activan emocionalmente. ntes in
cluso los buscaba y asta aliviaba mi alma poder responder con
fuerzay astaconviolenciaaquienesestabanalotrolado. prendi
a encontrar otras maneras de descargar la rabia que a veces sien
to. “rente a los conflictos que aparecen espontaneamente, me e

vuelto bastante experto en contribuir a lograr buenas soluciones.4

Isidora Mena, Paulina Jauregui, Alejandra Moreno

4 dem

2 ada ponesuparte









Conflictos cotidianos
en la escuela

. ISTORIAS DE CONFLICTOS ESCOLARES

1.1. istoria de Eulalia en la Escuela Profa. uana Saldivia*

N

Suenan las 6:30 a. m. y Eulalia Millan Canales, de 49 afios de
edad recién cumplidos, se da vuelta en la cama. Diez minutos
mas, se consiente. En su cuerpo se mezcla el cansancio y la
preocupacién habitual del inicio de afio. Hay consejo de profe-
sores en la tarde para decidir cudl sera el plan de trabajo para
varios estudiantes de su grupo.? Estan lejos del nivel minimo
esperado en lectura de comprension, lo que quedé de manifies-
to en la prueba que se aplico a todos los terceros basicos.

Se le aparecen las imagenes de los estudiantes. Ayer re-

cibi6é la visita inesperada de la abuela de uno de ellos. Llegd

La historia es ficticia, basada en relatos reales de escuelas de Pe alolén, La Florida,

Puente Alto y San Ramén, municipios de alta vulnerabilidad de Santiago de Chile; del
Colegio Rudolf Steiner, de pedagogia Waldorf, también de Santiago; y de escuelas de
Salvador, zona minera muy aislada del Norte grande de Chile.

Los relatos son conocidos directa o indirectamente en el contexto de asesorias del
programa Valoras UC, investigaciones, tesis y asesorias de practicas de estudiantes de
Psicologia Educacional, de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

(N. del E.) En Chile se utiliza eltérminoc oenlugarde  po para referirse al conjunto
de alumnos que forman parte de un ciclo de ense anza.
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furiosa. Después de respirar profundamente para controlar la
rabia ocasionada por los reclamos de esta sefora, la invité a sen-
tarse y le ofrecié un té de boldo. La escuché un rato. La abuela
queria que Victor, su nieto, a quien consideraba un buen chico y
necesitaba la escuela, fuera integrado en la orquesta “porque es
bueno para la musica”. Eulalia pens6 para si misma que esto es
un privilegio, que Victor no se ha esforzado demasiado, y le pre-
ocupa el paso del chico por seis escuelas. La abuela también le

cuenta de los tres grupos familiares que viven en su casa, cada

uno en un cuarto porque no pueden pagar la renta de una casa.
Le confiesa que el proveedor de la familia era ladrén en Europa
y que ahora esta preso. También hablé de otro miembro de la
familia, drogadicto y sospechoso de abuso a menores, segin la
abuela (incluso le ha pedido a Victor que cierre muy bien la puer-
ta de su cuarto en la noche). La madre de Victor trabaja todo el
dia en una casa particular. ;El papa?, no se sabe quién es. Eula-
lia la escucha atenta y le promete hacer lo posible por integrar a
Victor en la orquesta. La abuela finalmente se va calmada y con
la esperanza de ver a su nieto en la orquesta. Eulalia se queda
pensando que seria bueno que en la orquesta hubiera cupo para
ninos como Victor. Lo propondra en el consejo.

Todavia en su cama, Eulalia repasa los nombres de sus
estudiantes y se detiene en Amalia. La ve delgadisima, siempre
sola, acompanada de su hermano menor; los fines de semana
ayuda a la madre vendiendo chicles y dulces en las calles. Se
queda dormida en clases. Y también esta Marjorie, que rie en
clases y llora en los recreos. A Eulalia le acongojan las historias
detras de cada uno de estos pequernios. Incluso de los que apren-
den sin molestar a nadie, y que si tienen lectura de comprensiéon
cuando sufren por asuntos no escolares.

“Mama, mama4, ya esta listo el bano!”, escucha a su hija
Carmen, cuyos gritos la hacen levantarse de un salto. La anima
el olor a pan tostado que sale de la cocina. Ya debe haber llegado
Juan, después del ultimo viaje del taxi, turno de la noche, des-

de el aeropuerto. Kl siempre les hace el desayuno. Pablito esta
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durmiendo, para variar. Es un conflicto diario despertarlo. Lee
a escondidas en la noche, con ayuda de una linterna. Cuando lo
despierta, descubre el libro a su lado.

“Si no te levantas te quitaré el libro, Pablo”, le dice Eula-
lia mientras le acaricia la cabeza. Pablo se levanta lentamente,
mudo, con los ojos cerrados, y ella se va a banar. El agua ca-
liente termina de despertarla, aclarando su mente, mas revuelta
que sus sabanas, después de una noche de insomnio.

En la entrada de la escuela estd Marisol, la directora,
siempre puntual a las 7:00 a. m. Vive sola y su vida es la es-
cuela. Barre su oficina, es un tanto obsesiva con la limpieza,
coloca botes de basura por todos lados y el orden es para ella
casl tan importante como la justicia. Marisol saluda carifosa-
mente a Eulalia y le pide que pase un minuto por su oficina en
el recreo de las 11:00 a. m. Camino a la sala de profesores se
encuentra con Manuela, la nueva profesora que imparte el mis-
mo grado. Esta le pide ayuda para el consejo de la tarde. Esta
nerviosa porque el equipo psicosocial reporté6 a alumnos cu-
yas dificultades no habia detectado. Era esperable, reflexiona
Eulalia. Manuela es soberbia y recién egres6 de la universidad,
nunca acepto su ayuda méas experta; ahora la pide, por primera
vez, cuando no hay tiempo. Antes de responderle, piensa que no
conviene desaprovechar la oportunidad para demostrarle que
es mejor si ambas unen esfuerzos.

“Déjame ver si puedo cambiar la reunién con la directora,
para reunirme contigo en el recreo, y te cuento”, le explica.

Manuela la mira agradecida.

En la sala de profesores hay café y el pan de huevo ha-
bitual. Son las 7:40 a. m. Todas reunidas, le corresponde a Mi-
llaray dirigir la sesién. Se trata de una propuesta pedagdgica
corta y concreta que inspire el dia. Saluda e invita a estar aten-
tos este dia al valor del por qué como pregunta. Ella tiene un
nifio en la edad de los “por qué”, y se da cuenta de cuanto eso le
ha permitido ensefiarle cosas: “Cuando sus alumnos estén pre-

guntando por qué, quiere decir que ustedes lograron llevarlos a
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una zona de su interés". Las profesoras aplauden y se disponen a
preparar los salones para los estudiantes. Malva, sin que nadie
sepa por qué, se queda sentada, muy enojada. La directora sena-
la que salga el resto y se queda con Malva.

Con rabia, Eulalia advierte que el salén que ayer habia
dejado en perfectas condiciones, hoy esta todo desordenado. Se-
guro que anoche los alumnos del centro se reunieron alli. Mien-
tras ordena, piensa que hablara con ellos. En ese momento llega
Alfredo, el encargado de hacer la limpieza.

“Disculpe el desorden, sefiora KEulalia. Es que ayer no es-
tuve para supervisar a los chicos del centro de alumnos, por un
asunto personal en mi casa. Yo me encargo de hablar con ellos.”

Empiezan a llegar los nifios. Saludan a Eulalia, buscan
un libro en la biblioteca del aula y se sientan a leer: 20 minutos
de lectura matutina. Marjorie entra gritona y bulliciosa, pelean-
do por un libro. Eulalia se acerca y le muestra el gran cartel que
hicieron entre todos y que dice: “Al llegar, EN SILENCIO deje
sus cosas, elija un libro y péngase a leer en su lugar”.

—iHoy no quiero hacer eso! —grita—. jNo quiero hacer
nada que me ordenen!

—Y si te lo pido? —le pregunta Eulalia.

—iTampoco! No quiero hacer nada —grita.

Los nifios miran a Marjorie; luego, a Eulalia, que les pide
que sigan leyendo en silencio. A Amalia le encarga el grupo,
mientras sale del salén con Marjorie. Alli, la invita a sentarse
en un banco y le da el pan de huevo que tenia en el bolsillo.

—:Qué sucede, Marjorie? —le pregunta.

—Suceden muchas cosas, pero no quiero contar nada
—responde mientras mordisquea el pan.

—/Quieres que te consiga una entrevista con el equipo
psicosocial? ;Con la psicéloga, en particular?

—Bueno... ;Lo que yo le diga sera privado o se lo contara
a todos?

—iClaro que la conversacién es privada! Secreto profesio-

nal... ;Y ahora?, ;vamos a leer en silencio?
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—Bueno, pero déjeme comer el pan.

Eulalia la acompana mientras Marjorie termina el pan,
las dos en silencio, afuera del salén.

La manana no estuvo exenta de complicaciones. Durante
el recreo varios de los nifos del curso discutieron acaloradamen-
te por algunas diferencias en el uso de la cancha de futbol. Por
fortuna lograron resolverlas sin llegar a los golpes, como si ocu-

rri6 meses atras: “Seguro que va a llover,® porque los nifios es-

tan muy inquietos”, piensa Eulalia.

La exigente planificacién del dia sélo alcanzé para la mi-
tad de la jornada. Pero fue una manana significativa, el prin-
cipal propésito. Al término de las labores, Eulalia pidi6 a sus
alumnos que cada uno comentara algo que hubiera aprendido
esa manana. Todos dijeron algo significativo, en muchos casos
derivado de los conflictos que se presentaron:

—Aprendi que si Marjorie sale con usted se tranquiliza,
—dijo un alumno, sorprendiendo con su comentario a Eulalia.

—Yo me di cuenta de que Juan tenia razoén: las estacio-
nes del afio se producen por la inclinacién del eje de la Tierra.
Yo creia que era porque el Sol estaba mas o menos cerca de la
Tierra —explic6 Carmen, quien habia discutido de mala manera
con Juan—. Lo buscamos en un libro y Juan esta en lo cierto.

—Yo aprendi que no supe explicarle a Juan por qué el ve-
rano y el invierno son mas largos que el otofio y la primavera...
Tendré que “googlearlo” —dijo Eulalia, aprovechando el tema
que habia mencionado Carmen.

—Yo aprendi que hay psicélogas en este colegio —dijo
Marjorie.

—Aprendi —dijo Elisa— que usted también se enoja
cuando no la escuchan, profe. Yo también, s6lo que ademas pier-
do la calma, y no le hablo a nadie o exploto.

“Bien”. Se dijo Eulalia a si misma. “Vali6 la pena esta di-

ficil manana”.

3 Dicho popular en las escuelas, colegios y liceos de Chile.
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Como era de suponerse, la directora entendié que era
mejor que Eulalia hablara con Manuela en el recreo de las
11:00 a. m. y posterg6 para después del almuerzo la conversa-
cién con Eulalia, quien deseaba hablarle de la mama de uno de
sus alumnos que llegé muy enojada porque su hijo no quedé en el
taller avanzado de matematicas.

Eulalia y Manuela se reunieron para revisar los casos que
ésta consideraba mas dificiles. Manuela qued6 agradecida y so-
licit6 ayuda para preparar con tiempo el informe para el Conse-
jo de Seguimiento que debia entregar en dos meses. También le
pidié que la disculpara por haber solicitado su apoyo a ultima
hora. Eulalia la disculpé, gustosa.

El consejo de la tarde fue bueno, pero agotador. El tiem-
po para programar las actividades de apoyo a los estudiantes
con problemas graves no alcanza para todos. Cada profesor pre-
senta a sus candidatos, cuya atencién se canaliza a diferentes
profesionales, ademas de remitirlos a distintos talleres y activi-
dades escolares que el equipo psicosocial y el equipo directivo
han programado: teatro, pintura y expresiéon, danza, literatura,
matematicas y ciencias avanzadas, investigacién, cine-foro, foto-
grafia, tutorias, voluntariados varios, scouts, bolsas de trabajo o
atencién psicolégica del asistente social.

La subdirectora, con gran paciencia, logra mediar en al-
gunos conflictos entre profesores. Algunos se enojan con facili-
dad. Ella reconoce rapidamente los signos de rabia e inquietud,;
cuando escucha los rumores los afronta.

Eulalia reflexiona: “Siempre nos quedamos con la sensa-
cién de que son escuchadas todas las partes, y que se encuentra
un poco de razén a cada una. La subdirectora no se complica
para nada; espera a que busquemos soluciones. Ella no es com-
placiente ni intenta resolvernos todos los problemas, pero si es
muy paciente para esperar que las encontremos nosotros. Es
capaz de permitirnos probar cualquier cosa si es en beneficio de

nosotros y los estudiantes. Eso si, evaluando siempre. Es muy

estricta y disciplinada, pero muy abierta de mente. Tanto, que
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a veces mete la pata y traspasa algunas normas, enemistan-
dose con diferentes personas; no obstante, es buena para pedir
disculpas y volver a congraciarse”.

El punto mas dificil de la reunién es cuando Eulogia (la
subdirectora), propone abrir la segunda secciéon de un taller con
ayuda de una asociacion de artistas que conoce. La directiva del
sindicato de profesores se enoja y, de mala manera, mejor pro-
pone contratar por mas horas al actual profesor. No hubo forma
de que entendieran que ya todos estaban rebasados en las ho-
ras, aunque el colegio goce de ciertos privilegios por sus buenos
resultados. Los profesores se enojan con su directiva sindical
que, de modo bastante autoritario, alega que esta defendien-
do los intereses de aquéllos y que son unos malagradecidos, y
quiere renunciar. Entonces los docentes estiman que esto no les

conviene, pues aunque la directiva es autoritaria, también es

inteligente, comprometida y ha conseguido muchos beneficios.
Finalmente, acuerdan llevar a cabo una asamblea para discutir
y aclarar “a qué le vamos a llamar defensa de nuestros intere-
ses laborales”. Porque atender a alumnos con problemas escola-
res, a veces es mas desgastante que tener muchas horas contra-
tadas, y en ocasiones no se sabe si la directiva esta abogando
por los derechos de la asamblea o por ganar cuotas de poder.

Al final del consejo, la directora comenta que ha sido una
dificil reunién y pregunta a cada maestro qué le aportd la jun-
ta. Solo dos personas respondieron que nada. Las demds dijeron
cosas muy relevantes. La subdirectora pregunt6 a las maestras
disidentes qué habrian hecho ellas para que el consejo se desa-
rrollara mejor, y la verdad es que aportaron ideas muy buenas.
Entonces les pidi6é ayuda para dirigir el préximo Consejo de Se-
guimiento y ellas aceptaron con gusto. Una colega levanté la
mano y dijo que le parecia todo muy bien, pero que el tono ini-
cial de las colegas disidentes no tenia por qué ser tan odioso, si
todas sabian que al final podian arreglar las cosas. Ellas pidie-
ron disculpas. No estuvo claro si de corazén o no, pero finalmen-

te se disculparon.
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En los dias de consejo, Eulalia regresa a su casa a las
6:15 p. m., siempre agotada.

A veces el dia no es tan intenso, pero no faltan cosas, im-
previstos, conflictos, aunque por lo general tienen un final fe-
liz. Esta situacién influye para que en la escuela los profesores
deseen permanecer ahi. Si no fuera porque la direccién ha sido
consistente en exigir discutir los problemas hasta resolverlos, y
porque es la primera en dar el ejemplo, seria mucho mas dificil.
Todos contribuyen con mucha energia y creatividad en buscar
soluciones, asi como mejorar la organizaciéon de la escuela para
que no se produzcan mas conflictos de los “normales”. Los ta-
lleres de formacién socioafectiva son absolutamente intocables.
A quien no asiste, se le aplican sanciones graves, incluso pac-
tadas con el sindicato. Coordinados por el equipo psicosocial, se
ha aprendido a analizar diversos temas: emociones, comunica-
cién, entrevistas, conduccién de reuniones... Aqui hay que saber
mucho de esto, porque se atiende a nifios y familias con muchos
problemas sociales; estdn sobrepasados, rabiosos y beligerantes,
o bien, sumidos en una apatia desesperante, siempre esperando
a que se les resuelvan todas las dificultades.

Los familiares de Eulalia ya habian llegado a casa; esta-
ban en la cocina preparando la comida. Habian decidido hacer
una sopa muy sofisticada y este hecho la distrajo de los proble-
mas del dia.

—iPero si no esta lloviendo! —alegé ella, pensando que
dejarian todo sucio.

—Oye, mam4, jacaso no podemos innovar y comer sopa
en un dia soleado? —la contradijo Carmen, aludiendo a una con-
versacion del dia anterior sobre innovacion.

—Bueno, pero todos limpian después —acepté Eulalia.

Juan, en complicidad con los nifios, ya habia comprado es-
pinacas y zanahorias.

Asi acab6 el dia: con sopa de invierno, en un recién termi-

nado verano.
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1.2. istoria de olanda en la Escuela Almendritas*
Suenan las 5:30 a. m. Yolanda Jara Catrilef, de 42 anios de edad,
despierta asustada, con un salto en el corazén. Puso el desper-
tador mas temprano para terminar de corregir las pruebas del
tercero basico “C”. La subdirectora dio un ultimatum para pre-
sentarlas corregidas al encargado de evaluaciones. Yolanda no
quiere perder prestigio y menos ser amonestada delante de todos.

Se levanta tan cansada como se acostd, con una mezcla de
miedo y rabia, parecida a la angustia que padeci6 hace un ano
y por la cual el médico le extendié una licencia para no trabajar
durante dos semanas.

“Inicio de afio y ya con esta sensacidn; este afno viene
mal”, pensé. “O peor, porque si pido mas licencias las colegas se
enfureceran por las suplencias. Y es dificil que contraten a mas
personal, aunque todos saben que diariamente hay entre tres y
cinco profesores con permisos para ausentarse”.

Empieza a corregir casi sin mirar las pruebas; total, es un
cuento. Califica automaticamente, segiin lo que recuerda de sus
estudiantes. A ninguno le pone tan mala calificaciéon, para no pe-
lear con ellos y para, segun ella, subirles la autoestima.? Se ve que
ninguno puso mucha atencion al tema del cuento: las estaciones y
el Sol, pero se detiene a leer el de Roberto Catriman. Aunque con
mala letra, estd muy bien escrito, tiene dibujos y hace referencia
a las tradiciones familiares respecto a los elementos en cuestion.

Son las 7:00 a. m. Yolanda dispone de media hora para
hacer el desayuno y dejar algo preparado para el almuerzo. A
las 7:30 a. m. despierta a su familia, que sigue durmiendo pese
al sonido de los despertadores. Un poco malhumorada, mueve el

4 La historia es ficticia, basada en relatos reales de escuelas de Pe alolén, La Florida,
Puente Alto y San Ramén, todas de municipios de alta vulnerabilidad de Santiago de Chi-
le; y escuelas de Salvador, zona minera muy aislada del Norte grande de Chile.

Los relatos son conocidos directa o indirectamente en el contexto de asesorias del
programa Valoras UC, investigaciones, tesis y asesorias de practicas de estudiantes de
Psicologia Educacional, de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Cabe destacar es-
pecialmente la investigacion de tesis de magister de Alejandra Guzman (enero de 2011),
gue permitié conocer sobre practicas directivas.

5 Creencia en parte erronea: la autoestima académica sélo se afecta positivamente cuan-
do el estudiante se ve reforzado en un trabajo que él considera bueno (A. Staats, 1997).
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brazo de Paty que no se despierta facilmente. Su esposo llegd
tarde del trabajo, asi que también duerme.

Sale antes de que todos bajen a tomar el desayuno.

—iChao, me voy! {Dejé arroz con carne para el almuerzo,
Daniela! —y se va dando un portazo, sin querer. Corre para al-
canzar el autobus que esta repleto, como siempre, pero logra su-
birse entre empujones.

Se enfurece con un joven lleno de tatuajes, que la empuja
irrespetuoso.

—iMaleducado! —le grita con cierto desprecio y el joven
responde del mismo modo.

—iVieja amargada!

Yolanda prefiere poner distancia de por medio para no
responder con una bofetada. A empujones logra avanzar hasta la
puerta. Toca el timbre, pero el chofer no se detiene. Ella mascu-
lla enojada y toca el timbre con insistencia.

—iTranquila, sefiora! —le dice un anciano—, no comience
asi el dia, que lo terminara peor.

—Tiene razoén, caballero —contesta y da un suspiro—.
Pero molesta que nada funcione bien.

En la entrada de la escuela hay un griterio inusual. Fal-
t6 la persona que siempre recibe a los nifios y la secretaria que
esta de suplente demora en registrar a los nifos que llegaron
tarde. Yolanda, enojada, entra a empujones y refunfunando.

Al llegar al salén encuentra el desorden habitual.

—iSilencio, nifios! —grita. Y casi atropella a una pequena
que se ha dirigido corriendo al pizarrén para borrar una carica-
tura de Yolanda, desnuda.

—Perdone, profe, pero no le conviene ver esto —le dice
Marisol, amable, pese al empujon.

Yolanda prefiere no darse por aludida. Se siente culpable
de empujar a Marisol, que es buena alumna.

Durante 20 minutos, Yolanda implora silencio, se pasea
por el salon, ordena a algunos alumnos ir a su lugar y ponerse el
delantal.
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—Ayer me llamaron la atencién por culpa de ustedes. No
se viene al colegio con adornos de color.

—¢Por qué, profe? —pregunta Karina.

—Usted siéntese de una vez y lea el reglamento que esta
en su libreta. Ahi esta clarito. Concentrémonos en lo que debe-
mos estudiar hoy. Estamos muy atrasados. En la prueba de nivel
quedamos en el ultimo lugar. ;Les gusta perder?

Para sus adentros piensa: “Con ellos no hay remedio, con
las familias que tienen es tiempo perdido”.

Yolanda sorprende a varios nifios molestando a Rober-
to Catriman. Se enfurece y regana a los agresores. Después se
acerca a Roberto y le dice en voz alta: “No te dejes herir, Ro-
berto, tienes muchas habilidades y puedes mostrarles a todos lo
capaz que eres. Eres el tinico que obtuvo la maxima calificacién
en el cuento”. Todos aplauden.

Disciplinar al grupo parece una labor infinita. Mientras
aquieta a unos, otros se levantan. Finalmente, se desespera, da
un golpe en la mesa y grita muy fuerte: “Saquen una hoja. Les
voy a aplicar una prueba”. Todos se sientan. Maria Elena, la hija
de la subdirectora (y que reprobé el ano anterior), se levanta y
dice: “Es injusto, nunca nos avis6”.

—Usted no es la profesora, nifia. Siéntese y escriba; tam-
poco es justo que llevemos una hora sin poder empezar la clase.

—Y de qué sera la prueba? —pregunta uno.

Yolanda busca en el libro e intenta encontrar rapidamente
una buena respuesta.

—Escriban un texto sobre la rotacién del Sol. Pueden ha-
cer un dibujo.

—¢Dénde lo hacemos? /En el cuaderno?

—iSil... iNo!... Mejor saquen una hoja del cuaderno y me la
entregan.

Algunos se disponen a desarrollar la actividad. Otros se
levantan de su lugar para pedir prestado lapiz y hojas. Pedro
lanza una cascara de naranja a Claudio. Este se echa a reir y

contagia a todo el grupo. Suena la campana.
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—iLos salvé la campana, nifios! —dice Yolanda—. Salgan
a recreo y tranquilicense un poco.

—¢Y qué hacemos con la prueba, profe? —le pregunta Ma-
ria Elena, que realiz6 la actividad.

—iAh!, bueno, pasenme lo que tienen.

—Pero yo no he empezado, profe —le confiesa Sergio.

—T, Sergio, sal al patio. De cualquier modo no habrias
sabido contestar aunque te diera media hora mas —Ile dice, em-
pujandolo carifiosamente hasta la salida.

Suena el celular de Yolanda. Se acerca Maria Elena y le
pregunta por qué la Tierra describe una elipse alrededor del Sol
y no un circulo. Yolanda mira el celular. Es su hija Daniela.

—Perdona, Maria Elena, pero tengo una llamada de la fa-
milia, debe ser urgente.

Yolanda pone atencién a lo que le dice su hija: “Mama, se

me olvidé informarte que te cité mi profesora-jefe en la escuela a

las 6:30 p. m. en punto. Si no te presentas me suspendera”.

—¢Por qué la elipse, profe? —insiste Maria Elena.

—¢No escuchaste la campana, Maria Elena? Ve ahora a
recreo, y la proxima clase, si no perdemos tanto tiempo como
hoy, te lo explico —Ile contesta Yolanda, aiin preocupada de res-
ponder a su hija que no podria asistir a la cita con la profesora-
jefe. Habia acordado tomarse un café con unas colegas a la sali-
da... y lo necesitaba.

Yolanda toma el libro de clases y sale casi corriendo a la
sala de profesores. Necesita con urgencia un café.

Al final de la jornada, Yolanda escucha el timbre con alivio.
“La manana de hoy fue muy dificil”, piensa Yolanda. “Javier y An-
drés se pelearon en el recreo; a una alumna le robaron su lunch”.

En ese momento llega Isabel, llorando, con Yolanda. Sien-
te vergliienza y miedo porque ha descubierto, otra vez, ofensas
sobre su persona en las paredes de los banos; ademas, unas com-
pafieras mayores han amenazado con golpearla a la salida si se
atreve a delatarlas... Yolanda tranquiliza a Isabel y le asegura

que encontrara una solucion.

34 Cada ponesuparte



La directora cité a reunién urgente para las 3:00 p. m., pues
llegaron los resultados de la evaluacién externa. Por su tono, es evi-
dente que las noticias no seran nada alentadoras.

Durante el almuerzo, el paradocente® (encargado del patio)
le dice, nervioso, a Yolanda:

—Yoli, la mama de la nifna Fatindez quiere verte, dice que
tiene cita contigo.

—Si, es cierto, jpero acordamos a las 3:00 p. m.! Llegé
temprano y no sé si puedo atenderla porque la directora cit6 a
reunion. ;Qué hago?

Inés, una colega, escucha la conversaciéon y sugiere aten-
der a la madre de familia. Yolanda suspira, sabe que la sefiora
esta “fuera de sus casillas”, pero decide afrontar la situacién.

—Buenas tardes, me dijeron que queria hablar conmigo
—Ile dice Yolanda a la sefiora en tono cortante, mientras le acer-
ca una silla sin mirarla a los ojos.

Yolanda esta asustada, reconoce que le cuesta mucho
trabajo tolerar a ciertos padres de familia. Durante esas entre-
vistas siempre termina enojada, pues no sabe a dénde la llevan
esas discusiones. Siempre le ocurre lo mismo, especialmente si
conversan sobre temas delicados para ella.

—Si, claro que quiero hablar con usted —contesta la ma-
dre en el mismo tono—. jAcaso le sorprende? Yo esperaba que
usted se dignara llamarme, pero ya sé como son aqui, no les in-
teresan los nifios.

—Mire, estoy muy cansada y no le permito que me falte al
respeto, si no se calma, me voy. Dispongo s6lo de unos minutos
para atenderla, asi que digame qué asunto desea tratar. Usted
pidi6 la reunién. Hagamosla rapidito.

—Pero, ino sabe? A la subdirectora le conté que mi hija An-
gélica estd siendo victima de constantes robos. Le sacan la comi-

da que le preparo para el recreo y se queda muerta de hambre.

Paradocente, que ayuda al inspector general a cuidar a los estudiantes en el patio, du-
rante el recreo. Su nimero depende de la cantidad de alumnos inscritos en el colegio
(puede haber de uno a seis u ocho en cada centro).
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Al escuchar lo anterior, Yolanda siente que comienza a en-
rojecer de coraje porque la subdirectora no le habia comentado
nada. Adem4s, se siente culpable al recordar que ese dia Angé-
lica le cont6 lo de un robo y ella, minimizando el problema, sélo
atiné a decir: “Conversemos después, no te hara mal comer me-
nos, mira que estas pasada de peso”.

—No estaba enterada del problema, sefiora, hasta hoy que
Angélica me cont6 algo al respecto. No sabia que esta situaciéon
se ha convertido en una constante. LLe prometo comentar este

asunto en la préoxima reunidén con mis companeros para reme-

diar esta situacién. Encontraremos al culpable y sera sanciona-
do drasticamente. Vayase tranquila y calmese, por favor; ade-
mas, a su hija le hace falta bajar de peso...

—No es asunto de usted el peso de mi hija —dice muy
enojada la mama de Angélica y sale de ahi dando un portazo.
Por un momento, Yolanda duda en llamar a la porteria para de-
tener a la sefiora, pero prefiere no armar mas problemas.

Son las 3:30 p. m. En la fria sala de reuniones se perciben
los problemas. El personal siempre se retine ahi por algo malo.
Los asistentes se miran con disimulo; se escuchan algunas risitas
y bromas disimuladas. Yolanda se sienta al lado de Inés, quien le
pasa una hoja para que firme la asistencia, ademas de una plani-
lla con el registro de los resultados de la evaluaciéon externa. La
directora le dirige una mirada reprobatoria por su retraso.

La planilla muestra malos resultados. La directora propo-
ne contratar un programa externo para mejorar la lectoescritu-
ra de los nifios. Yolanda no duda de los beneficios del programa,
pero si de que algun dia pueda ejecutarse.

—Directora, llevamos miles de programas y quedamos
igual. ;Uno mas? —se atreve a decir Mireya.

La mayoria asiente. Otros s6lo miran.

—¢Alguien mas tiene un comentario? Ojala alguien diga
algo positivo, para variar un poco.

Nadie habla, hasta que el dirigente sindical dice en tono

terminante: “Si lo hara fuera de horario, olvidelo, no es legal”.
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—EI proyecto se hara y punto, por el bien de la escuela. Es
lo que necesitamos para subir los puntajes; ademas es un man-
dato que viene de arriba (refiriéndose a la Direccién de Educa-
cién). Es un curso caro al que le dedicaremos los viernes. Debe-
riamos estar agradecidos —responde, enfatica, la directora.

—Pero, jcuando llevaremos a cabo los consejos de discipli-
na que son urgentes? —pregunta otro profesor.

—Ya veremos, colega, pero es un hecho que este curso em-
pieza el siguiente viernes y no hay nada mas que alegar.

Todos guardan silencio, como siempre. Después, los pasi-
llos de la escuela herviran de insidiosos comentarios.

La reunién concluye con la amenaza de los dirigentes del
sindicato de presentar una queja a la Inspeccién del Trabajo si
el curso retrasa un minuto su salida o les demanda tareas extra.

Asi concluye el dia, agotador como siempre. Todos los vier-
nes Yolanda se pregunta: “;Qué hago aqui?”. Luego, prefiere no
pensar mas.

Al salir, Yolanda y sus amigas se encuentran con Mario
Coyopéan, un profesor nuevo y joven, encargado del séptimo gra-
do. Lleva un manojo de pruebas bajo el brazo.

—Se le hara corto el fin de semana, colega —le dice Yo-
landa al mismo tiempo que le sefiala las pruebas—. ;Quiere ir
con nosotras a tomar un café en la esquina? ;O es un hombre
recién casado y lo estan esperando con la comida caliente?

Mario pasa por alto la ironia, y las acompafia gustoso.
Hace tiempo que se propuso entablar amistad con sus colegas
para intentar solucionar el tremendo caos que reina en esa es-
cuela. Piensa que si a diario viviera lo que ellas, sin esperanza,
ya habria renunciado a esa profesion. Pero lo que sus colegas ig-
noran es que la experiencia en su ciudad natal ha sido tan buena
y diferente que se propone replicarla.

Sentados, entre sorbos de café, Mario les comenta sobre la
violencia que percibe en el ambiente de la escuela.

—¢Por qué dices que este colegio es tan violento, Mario?

Yo creo que todos son iguales —comenta Yolanda.
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—Es evidente que no ha trabajado en una escuela que
funciona, profesora Yolanda. Para usted el modo de relacionarse
con los estudiantes es normal, para mi ese modo es una réplica
de cémo se vive en la sociedad: de manera impersonal; sélo in-
teresa lo que cada uno produce y se busca que los ciudadanos
seamos tranquilos, pasivos, obedientes... Es claro que el sistema
educacional ayuda a mantener esta situacién, pero algo puede
hacerse, colega. Yo lo vivi en mi antigua escuela, y por eso es-
toy seguro de que esta pesada maquinaria educativa empezara a
moverse. Es posible. En el caso al que me refiero, apadrinamos a
otras dos escuelas, que también mejoraron, incluso nos hicieron
un reportaje en la Revista Educacion, del Ministerio. Ojala haya
tenido muchos lectores.

La conversacién gira mas de dos horas sobre el mismo
tema, hasta que comienza a oscurecer y Yolanda decide despe-
dirse de Mario y de las otras colegas.

—iOjala resulte algo!, colegas, tal vez logremos cosas jun-
tos. Les propongo este lugar para nuestras conversaciones es-
colares. A mi la profesién también me gustaba mucho y ahora

siento que cayd en un bache.

2. TEORIAS PARA COMPRENDER EL CONFLICTO EN LA ESCUELA
2.1. El sistema escolar y su complejidad

Es comtn encontrar en conversaciones, discursos o discusiones de per-
sonas que trabajan en el campo educativo, el concepto de sistema: “el

&

sistema educacional es el centro del interés del pais”, “el sistema edu-
cacional debe ser reformulado”, “asi es el sistema”.

Normalmente, cuando la gente habla de sistema escolar se re-
fiere al conjunto de elementos que integran la educacién formal del
pais y su interrelacion. Incluye desde el Ministerio de Educacién,
la administracién local, el sistema de finanzas hasta las escuelas,
liceos y toda su estructura interna: estamentos, procedimientos, in-

fraestructura, recursos.
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Lo que caracteriza a un sistema es la relacion entre sus ele-
mentos o subsistemas. A su vez, lo que permite la relacién de los
subsistemas en los sistemas sociales es la comunicacién. En otras
palabras, ésta es la que le da movilidad al sistema. La comunicacién
incluye procesos comunicativos verbales y no verbales; por ejemplo,
los gestos propiamente humanos que dan pie a una determinada re-
lacién entre los sujetos.

En la Escuela Profa. Juana Saldivia, por ejemplo, la comuni-
cacién es buena, respetuosa y poco rigida entre las personas de dis-
tintos estamentos: la profesora Eulalia puede modificar lo convenido
con la directora, los estudiantes se atreven a explicar sus razones
a los profesores, etc. Lo anterior manifiesta una caracteristica de
esa escuela como sistema. En todas las escuelas, los procesos comu-
nicativos desarrollan una cultura compuesta de creencias, valores,
comportamientos que se mantienen sistémicamente.

El marco tedrico “teoria de sistemas”” es recomendado por
muchos autores para analizar organizaciones escolares (Bardisa,
1997; Terrén, 2004). Ayuda a comprender el significado de los con-
flictos en la escuela y a resolverlos de manera constructiva.

Mara Selvini Palazzoli (1993), terapeuta familiar italiana, lle-
va a cabo estudios sobre las organizaciones escolares desde el marco
de la teoria de sistemas y describe sus principales caracteristicas.

a) Totalidad. Las organizaciones escolares no son un con-
junto de interacciones, sino la suma de sus partes. Esta
totalidad es la unidad sistémica. Sus caracteristicas
son distintas a las propiedades de cada uno de sus com-
ponentes, pero lo que le ocurre a cada componente afecta
a los otros, incluso puede causar una transformaciéon com-
pleta del sistema. En la conversacién de Mario y Yolanda
en la Escuela Almendritas es posible identificar evidencias
de la teoria de sistemas: “Es evidente que no ha trabajado
en una escuela que funciona, profesora Yolanda. Para usted
el modo de relacionarse con los estudiantes es normal (es lo

7 Para profundizar en la teoria sistémica se recomienda al lector revisar autores como: Ludwig
von Bertalanffy; Paul Watzlawick; Virginia Satir; Humberto Maturana y Francisco Varela.
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cultural, lo habitual) [...] para mi ese modo es una réplica de
como se vive en la sociedad (la sociedad es parte del sistema
educacional, uno de los elementos que lo influyen): de manera
impersonal; s6lo interesa lo que cada uno produce y se busca
que los ciudadanos seamos tranquilos, pasivos, obedientes...
Es claro que el sistema educacional ayuda a mantener esta
situacion, (se refiere al sistema global: central y local), pero
algo puede hacerse, colega (ahora se esta refiriendo a la es-
cuela y su personal, quienes son parte del sistema global).
Yo lo vivi en mi antigua escuela, y por eso estoy seguro de
que esta pesada maquinaria educativa empezara a moverse
(aqui muestra cémo la accién de un subsistema influye en el
resto). En el caso al que me refiero, apadrinamos a otras dos
escuelas, que también mejoraron, incluso nos hicieron un re-
portaje en la Revista Educacién, del Ministerio. Ojala haya
tenido muchos lectores” (una parte del sistema puede —no es
seguro— influir en otras).

Autorregulacion. Se refiere a la capacidad de un siste-
ma escolar de buscar el equilibrio y mantener su statu quo
(positivo o negativo) o transformarse. Esta se activa por la
retroalimentacién, producto de la comunicaciéon entre los
componentes del sistema. El concepto homeostasis se usa
para referirse a la manutencién del equilibrio.

Al final del relato, en el caso de la Escuela Almendritas,
se observa como mediante las conversaciones de los profeso-
res en el café, se establecen alianzas para mejorar y cambiar
el subsistema escuela: “jOjala resulte algo!, colegas, tal vez
logremos cosas juntos. Les propongo este lugar para nues-
tras conversaciones escolares. A mi la profesiéon también me
gustaba mucho y ahora siento que cayé en un bache”.

En el mismo relato de la Escuela Almendritas se ejempli-
fica como una buena idea, que habria beneficiado al sistema,
se convierte en un conflicto a causa de una mala comunicacién
entre todos los estamentos y los actores. En este caso se logra

homeostasis, que en la teoria de sistema significa mantener el
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statu quo, seguir igual. En este ejemplo de homeostasis hay
un intento de cambio, positivo por cierto, para el desarrollo del
sistema, que se neutraliza con acciones que lo convierten en un
conflicto. Todo queda igual, se vuelve a equilibrar:

“La planilla muestra malos resultados. La directora
propone contratar un programa externo para mejorar la
lectoescritura de los nifios. Yolanda no duda de los benefi-
cios del programa, pero si de que algin dia pueda ejecutar-
se” (no se atreve a decirselo, es poco asertiva).

Mireya se atreve a decir algo, pero descalificador y en
tono irdénico. Aunque tiene razoén, su actitud no facilita la
comunicacién: “Directora, llevamos miles de programas y
quedamos igual. {Uno mas?”. “La mayoria asiente. Otros
s6lo miran” (temerosos de comunicar su opinion).

“;Alguien m4s tiene un comentario? Ojala alguien diga
algo positivo, para variar un poco”’, interviene la directora.
Todos callan hasta que el dirigente sindical amenaza con
presentar una queja si el curso retrasa la salida o demanda
tareas extra (lo cual tampoco sirve para mejorar la resolu-
cién constructiva de conflictos).

Después, la directora interviene enfatica: “El proyecto se
hara y punto, por el bien de la escuela. Es lo que necesitamos
para subir los puntajes; ademas es un mandato que viene de
arriba (refiriéndose a la Direccion de Educacién). Es un cur-
so caro al que le dedicaremos los viernes. Deberiamos estar
agradecidos” (el modo impositivo no sirve para convencer).

“Pero, jcuando llevaremos a cabo los consejos de disci-
plina que son urgentes?”, pregunta otro profesor.

“Ya veremos, colega, pero es un hecho que este curso em-
pieza el siguiente viernes y no hay nada mas que alegar.

Todos guardan silencio, como siempre. Después, los pa-
sillos de la escuela herviran de insidiosos comentarios”.

Estéa claro que el nuevo programa no se instalara o sera
en calidad de “como si”, sin compromiso, sin modificacién

alguna en el sistema.
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No es posible predecir
el comportamiento
final de un sistema
por sus condiciones

de origen.

¢) Equifinalidad. Selvini explica este principio de los siste-

mas: “de condiciones iguales pueden surgir resultados di-
ferentes y viceversa” (Selvini, op. cit., p. 58). Esto significa
que no es posible predecir el comportamiento final de un
sistema por sus condiciones de origen: pueden ser semejan-
tes y terminar diferenciandose; o al revés, pueden partir de
puntos distintos y terminar con un resultado parecido. Lo
que permite explicar qué ocurre con un sistema y predecir
parcialmente lo que ahi sucedera son sus procesos internos,
que se dan en la cotidianidad.

Por ejemplo, en los casos presentados, dos profesoras se
despiertan preocupadas. Ambas, Eulalia y Yolanda, cono-
cen y viven la realidad compleja y demandante de la escue-
la. Sin embargo, lo que ocurre en los sistemas escolar, labo-
ral y familiar provoca que el final del dia sea muy diferente
para ambas. Eulalia resume: “A veces el dia no es tan in-
tenso, pero no faltan cosas, imprevistos, conflictos aunque
por lo general tienen final feliz”. Esta situacién influye para
que en la escuela los profesores deseen permanecer ahi. El
final del dia de Yolanda es diferente: “Asi concluye el dia,
agotador como siempre. Todos los viernes Yolanda se pre-
gunta: ‘?Qué hago aqui?’. Luego, prefiere no pensar mas”.

Dos inicios semejantes, dos finales distintos, originados
por los encuentros y desencuentros en la cotidianidad de
ese viernes. Sin embargo, un nuevo miembro aparece en el
sistema de Yolanda: Mario, quien procede de otra realidad
(otro sistema de relaciones), dispuesto a promover cambios.
La conversacién de Yolanda y sus amigas con Mario, en el
café, logra un cambio en ella: “jOjala resulte algo!, colegas,
tal vez logremos cosas juntos. Les propongo este lugar para
nuestras conversaciones escolares. A mi la profesion también

me gustaba mucho y ahora siento que cayd en un bache”.

En sintesis: un conflicto en un sistema puede generar conse-

cuencias muy distintas, segin la naturaleza de sus relaciones; es
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decir, de sus procesos de comunicacién. La teoria de sistemas aplica-
da a la organizacién escolar permite una comprension mas profunda
o mas compleja de los conflictos que ahi se viven y como afectan a la

organizacion.

2.2. Los inevitables conflictos de la vida escolar

La concepcion de la escuela, en su dimensién politica, es otra pers-
pectiva que permite profundizar en el analisis y la solucién de los
conflictos. M. T. Bardisa (1997) ha trabajado desde esta perspectiva
e Invita a concebir el sistema escolar como un espacio con ideolo-
gia, no neutral: hay ahi “algo” que se quiere comunicar y hay “algo”
que se desea determinar. Es decir, hay una intencién y accién ética
y politica entrecruzada con las labores cotidianas en los salones de
clases, los patios, las reuniones de directivos y de docentes, entre
sostenedores,® departamentos ministeriales, entre otros.

La naturaleza politica del sistema escolar comprende dos
grandes dimensiones: micropolitica y macropolitica.® La primera
se refiere al centro educativo y el salén de clases; el espacio de ac-
tuacion son las direcciones de los centros y la practica de aula, y
la accion esta dirigida a la mejora y la innovacién. Por su parte, la
dimensién macropolitica es aquella que esta a nivel nacional o regio-
nal, el espacio de actuacién es el Estado y su ambito de accién esta
enmarcado por las leyes; apunta a la generaciéon de reformas masi-
vas en el sistema escolar (E. Terrén, 2004). Bardisa explica que la
superposicion de ambas dimensiones permite un conocimiento rea-
lista y complejo de los conflictos escolares.

Concebir asi a la escuela, es reconocer que en ella habra di-
versidad de intereses, opiniones, influencias y expresiones de poder.
El conflicto se ve como un fenémeno natural y propiamente politi-
co, asi como una posibilidad para el cambio y aprendizaje (idem). Se

manifiesta en situaciones de incompatibilidad de metas, intereses y

8 Sostenedor es quien esta a cargo de la escuela. Puede ser un municipio, una fundacion o
un particular. El Estado subvenciona al sostenedor para que pueda operar.

9 También se distingue una divisién en la dimensién micropolitica, especificando si se re-
fiere a los centros educativos o al espacio del salon de clases. El primero se denomina
micromeso y el segundo, micromicro.
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valores en la interacciéon de personas o grupos y tomara distintas
direcciones dependiendo de cémo se afronte: desaparicién, manuten-
cién o agravamiento (X. Jares, 1997).

En la Escuela Profa. Juana Saldivia, Eulalia se enfrenta a
una abuela que exige que su nieto se integre en una actividad esco-
lar, pese a carecer de los méritos suficientes. Ella se enfrenta a un
conflicto de intereses politicos desde cierta perspectiva: a las nor-
mas de la escuela que velan por la equidad y justicia, se enfrentan
los intereses de la abuela que se percata del posible impacto escolar
en su nieto. Eulalia ejerce como mediadora politica y puede generar
fenémenos politicos, segiin cémo resuelva la situacién: si no atiende
a la abuela “cortard” su relacién con ésta y su nieto, lo cual afectard
el aprendizaje del nifio; también puede ocurrir que la abuela decida
cambiarlo de escuela, lo que mermara las finanzas de la institucion.
Por otro lado, si Eulalia decide integrar al alumno, provocara el re-

clamo de aquellos a quienes se ha negado su inclusién y, eventual-

mente, de los padres de familia. E1 mensaje implicito en la accién
de Eulalia —las normas preestablecidas no valen— también podria
desencadenar enojo y, por ende, desercion de los afectados.

Por el contrario, si Eulalia y el equipo directivo median ade-
cuadamente entre la abuela y los interesados, probablemente esta
accion redunde en beneficios no sélo para el nifio (y por lo tanto tam-
bién para la abuela), sino para la relacién familias-escuela.

Jares, otro tedrico de las organizaciones escolares y su aproxi-
macién al conflicto, plantea que el conflicto en la organizacién
escolar puede analizarse desde tres grandes paradigmas (X. Ja-
res, 1997). Es importante reconocerlos para identificar las creencias
personales y las de la organizacién en que se trabaja.

a) Perspectiva tecnocratica-positivista: concibe el con-
flicto como negativo, indeseable, violento, patolégico y, por
ende, algo que se debe corregir y evitar. El modelo de solu-
cibén al que se aspira es la armonia entre personas, grupos

$Qué perspectiva del conflicto y organizaciones sin conflictos: una escuela “aconflictiva”.

prevalece en nuestra escuela? b) Perspectiva hermenéutica-interpretativa: desde esta mi-

rada, se concibe al conflicto como un problema de percepciéon
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e interpretacién de los sujetos. Se considera inevitable en
la vida social y necesario para estimular al grupo en su
creatividad. En otras palabras, revoluciona al sistema para
que no se transforme en algo estatico, apatico e indiferen-
te, sin innovacién. La resolucién de los conflictos se enfo-
ca en fortalecer las relaciones interpersonales mediante
la comunicacién para lograr una mejor comprension de las
subjetividades en juego. Aunque esta mirada representa un
avance, omite los aspectos sociales, politicos y culturales
que influyen en las personas, y resta elementos necesarios
para analizar y solucionar el conflicto.

¢) Perspectiva critica: igual que la perspectiva hermenéu-
tica-interpretativa, el conflicto se concibe como inherente a
personas, grupos y organizaciones; un fenémeno necesario
y util para el cambio, el aprendizaje y la mejora del sistema
educativo. La diferencia de esta perspectiva estriba en que
se hace un cuestionamiento profundo del conflicto, explora
la légica de las distintas posiciones, desde la estructura del
poder, que se intentan conseguir. A esto se le conoce como
cuestionamiento critico. En los centros educativos se
promueven valores como la comunicacién y deliberacién so-
cial, la interdependencia comunitaria, la solidaridad, la co-
legialidad en los procesos de toma de decisiones educativas
y el desarrollo de la autonomia y capacidad institucional
(X. Jares, 1997).

En los casos descritos se identifican frases que reflejan dos de

las perspectivas anteriores:

« “La planilla muestra malos resultados. La directora propone
contratar un programa externo para mejorar la lectoescritu-
ra de los nifos. Yolanda no duda de los beneficios del progra-
ma, pero si de que algin dia pueda ejecutarse”. Yolanda se
forma una opinién, pero no la dice porque podria generarse

un conflicto (perspectiva tecnocratica-positivista).
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« “Finalmente acuerdan llevar a cabo una asamblea para dis-
cutir y aclarar ‘a qué le vamos a llamar defensa de nuestros
intereses laborales’. Porque atender a alumnos con proble-
mas escolares, a veces es mas desgastante que tener tantas
horas contratadas, y en ocasiones no se sabe si la directiva
esta abogando por los derechos de la asamblea o por ganar
cuotas de poder” (Eulalia hace un analisis desde la perspec-

tiva critica).

P. Cascon (2004) identifica algunos obstaculos que dificultan
una perspectiva positiva del fenémeno del conflicto, especialmente
en escuelas, liceos y colegios. Culturalmente se tiende a reforzar
una forma de resolver los conflictos en la que siempre unos pierden
y otros ganan. Esta idea se relaciona con la légica cultural que im-
pera en la historia de la humanidad y también en América Latina,
referida a un modelo autoritario (vs. el democratico), que permite
que unos pocos logren satisfacer sus intereses o necesidades. Solu-
cionar un conflicto mediante el didlogo implica reconocer los intere-
ses del otro (con lo que esto conlleva para quien ambiciona el poder),
y requiere mayor gasto de energia y tiempo y, en algunos casos, pa-
sar un mal rato que se prefiere evitar.

Los docentes tienden a pensar y sentir que no han sido forma-
dos para solucionar los conflictos de los estudiantes de manera pa-
cifica y formativa, afirmacién que se sostiene al analizar sus planes
de formacién inicial. La tendencia a la homeostasis del sistema se
logra con mucha resistencia al cambio, aun reconociendo los conflic-
tos. Paraddjicamente, uno de los mecanismos de resistencia es “no

hacer problema” de los conflictos, los cuales se dejan en statu quo.

2.3. Causas del conflicto

X. Jares (op. cit.) propone una taxonomia respecto al origen del con-
flicto, pertinente con los enfoques macropoliticos y criticos, vistos
con anterioridad. Plantea una tipologia de causas, que habla de cua-

tro tipos de conflictos (véase el Esquema 1).
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» Necesidad de poder: de la organizacién, de los individuos,
de los recursos.

+ Conflictos intra e interpersonales: necesidad de seguri-
dad, de pertenencia, mala comunicacion, baja autoestima,
poca capacidad de expresar emociones, entre otros.

« Deficiencia en la estructura organizativa: falta de me-
tas, normas, instrumentos institucionales, coordinacion,
canales y medios de comunicacién, condiciones laborales,
etcétera.

- Diferencias ideoldgicas o cientificas: distintas posturas
respecto a asuntos pedagdégicos, formativos y de valores,

etcétera.

El mismo autor reconoce una dialéctica y un dinamismo entre
las cuatro categorias causales de los conflictos, que tienden a actuar

conjuntamente, con cierta complicidad.

* Estima propia/afirmacion e Control de la organizaci6n

e Seguridad
e Acceso a los recursos

e Insatisfaccion laboral C .
e Participacion en la toma de decisiones

e Comunicacion deficiente
y desigualdad

INTRAE

PODER
INTERPERSONALES
ESTRUCTURA IDEOLOGICO-
DE LA 6 CIENTIFICAS
* Ambigiiedad de metas ORGARIZACION
y funciones

¢ Trabajo aislado Diferencias en...
¢ Escasa autonomia e Opciones pedagégicas

e Opciones ideoldgicas (definicion de escuela)

® Opciones organizativas

Esquema 1. Causas del conflicto.®® . .
q ¢ Tipo de cultura o culturas escolares que conviven

en el centro

10Esquema basado en X. Jares, 1997.
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A continuacién se enlistan varios ejemplos de tipos de causa-
les de conflicto en las narraciones de las escuelas Profa. Juana Sal-
divia y Almendritas.

« La conflictiva entrada a clases en la Escuela Almendritas

es de origen estructural.

« La pugna en el consejo con los dirigentes sindicales en am-
bas escuelas parece un conflicto de poder.

« La exigencia de la abuela para inscribir a su nieto en la
Escuela Profa. Juana Saldivia parece un conflicto de origen
interpersonal (comunicacional).

« La positiva discusion entre Yolanda y Mario se origina por
diferentes posturas ideolégicas respecto a la organizacién

escolar y la funcién del docente.

Sin embargo, al analizar estos ejemplos es posible apreciar lo
que Jares (op. cit.) plantea: hay varias causas identificables en cada
uno de ellos. Por ejemplo, en el conflicto de la abuela con Eulalia,
ademads de una deficiente comunicacién de parte de la abuela (causa
interpersonal), hay una causal de poder en la exigencia de que su
nieto acceda a una actividad extraprogramatica. También se recono-
ce una causal estructural respecto a la norma de cémo se accede a
esa Instancia formativa vedada para el nieto. Y finalmente una cau-
sal pedagdgica, cuando Eulalia, transgrediendo las propias normas
de la escuela, ofrece integrar al chico, para mejorar su disposicién al
aprendizaje.

Incorporar dentro del analisis el tipo de causas de los conflic-
tos, ayuda a identificar las estrategias de solucién més pertinentes,

asi como los actores que deben intervenir.

2.4. Senales de conflicto
M. Paniagua (2004) plantea que es posible reconocer un conflicto

mediante ciertas sefiales o signos (véase el Cuadro 1).
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CUADRO 1. SIGNOS QUE PERMITEN LA IDENTIFICACION DE UN CONFLICTO

SiGNo DEFINICION

Aumento de la intensidad en el discurso (tono | Refiere a la caracteristica afectiva del discurso, que surge de la
de voz subido, discurso reiterado, extenso o sensacion de que se esta frente a un tema que tensa afectos o
sentencioso, interpelacién a quien expresa valores importantes para la persona.

alguna opinién diferente, enojo, irritacion)

Visién parcial del punto de vista del otro (da Consideran sélo algunos aspectos de lo que otro(s)
laimpresién de que la persona sélo ve, lee y manifiesta(n), descontextualizando los argumentos ajenos
escucha lo que quiere) y acomodandolos a la perspectiva propia.

Rompimiento paulatino del didlogo Un rechazo verbal o no verbal entre las partes, unido a una
tergiversacién de su intencion, descalificando al otro con
juicios de locura o maldad.

Visiones maniquefstas de una situacién Toma una perspectiva en la que existen sélo dos posiciones: “los
(simplificacion de la mirada, limitando las buenos y los malos; los amigos y los enemigos”, etc., sin ver los
posibilidades de solucién) distintos matices en una determinada situacion o conflicto.

2.5. Fases de un conflicto™
Las propuestas para educar en la resolucién pacifica de conflictos
permiten reconocer la presencia de fases en el curso de éstos: surgi-
miento de la emocién y activacion de actitudes y valores al percibir
que hay un conflicto o tensidén entre las partes; acciones de enfren-
tamiento al conflicto (una de ellas puede ser la resolucién); conse-
cuencias de las acciones, que pueden ser positivas o negativas para
la resolucién del conflicto; refuerzo o modificacién de las actitudes,
valores y emociones iniciales frente al conflicto en cuestion.

Todo este ciclo, a su vez, influird en futuras situaciones de en-

frentamientos de conflictos (véase el Esquema 2).

11 Basado en el Programa Nacional de Mediacién Escolar (s/f).
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At

— e

<7 (Conflicto ™

Refuerza o modifica Emociones, percepciones,
actitudes y valores
Consecuencias: tensién, sentimientos heridos, alivio, Respuesta, accion,
reconocimiento, mejor o peor relacién, etcétera comportamiento

Esquema 2. Fases del conflicto.”

Cuando se habla de
“enseniar a resolver
conflictos”y “educar
para la paz’, se
apunta a trabajar
en la formacion de
habilidades...

Cuando se habla de “ensefiar a resolver conflictos” y “educar
para la paz”, se apunta a trabajar en la formacién de habilidades para
actuar en las distintas fases del conflicto tanto en los componentes
subjetivos —que marcan la direccién de los conflictos (permanencia,
agravamiento o solucién), tales como emociones, percepciones, actitu-
des y valores (B. Molina y F. Mufioz, 2004)— como en la actuaciéon
propiamente tal —aprender a dialogar y a encontrar soluciones crea-

tivas que resuelvan realmente el conflicto para ambas partes.

2.6. El abordaje del conflicto desde una perspectiva positiva
Formar a una comunidad escolar en la perspectiva positiva del con-
flicto requiere buscar y propiciar espacios en que los distintos esta-
mentos del sistema educativo puedan desarrollar herramientas, com-
petencias y habilidades para aprovechar el potencial que conllevan
los conflictos. P. Cascén (2004) propone el uso de instancias formales
(el consejo de curso, horas de orientacion, etc.) e informales (el recreo,
el almuerzo, el café, etc.). Asimismo, recomienda invitar a los adultos
a participar en programas destinados a la resolucién de conflictos: por
ejemplo, los profesores en las horas de reflexiéon pedagégica y los pa-
dres de familia, familiares y personas a cargo, en jornadas.

El término provencion (usado por P. Cascén, 2004, y otros

autores) es entendido como la manera de abordar el conflicto en

12Basado en op. cit.
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los primeros estadios de aparicién, y se distingue de la prevencién
porque no implica evitar el conflicto, sino lograr dos cosas: que no
aparezca innecesariamente por omisiones de coordinacién y que
cuando aparezca, el modo de afrontarlo de las partes se convierta
en una oportunidad de aprendizaje y desarrollo. Hay tres lineas de
accién que el centro escolar puede poner en practica para solucionar
los conflictos en el sistema escolar:'® organizar la institucién des-
de la provencién, formar habilidades para la resolucién positiva de
conflictos, y ensefiar y ejercitar métodos para la solucién pacifica
de conflictos.

a) Organizar la institucion desde la provencion. El pri-
mer desafio es cambiar la perspectiva que culturalmente se
tiene respecto al conflicto como negativo y violento, a una
perspectiva positiva del conflicto. Esto requiere, ademés de
un discurso y explicacién, crear condiciones que permitan
el encuentro de las personas, la exposicién de sus opiniones,
la participacién y la resolucién de sus conflictos.

b) Formacion de habilidades para la resoluciéon positi-
va de conflictos. Es posible agrupar en tres categorias
la ensefianza explicita de determinadas habilidades para
resolver conflictos.

« Conciencia de si mismo: contribuye a que las personas
aprendan a comprenderse y autorregularse.

« Conciencia del otro: aspecto crucial para resolver conflic-
tos que implica considerar como legitimo al otro. Esto
permite desarrollar la toma de perspectiva y la empatia,
reconociendo como legitimas las similitudes y diferen-
cias individuales y grupales.

« Comunicacion efectiva: otro aspecto central para la solu-
cién de conflictos ya que permite el encuentro con el otro,
considerando las diferencias de percepciones, creencias y

valores, entre otros aspectos.

13 Corresponden a una propuesta que considera a Cascon (2004), el Programa Nacional de
Mediacién Escolar (s/f) y Documento Valoras UC de C. Romagnoli, I. Mena y A. Valdés,
(2007).
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¢) Educar en métodos de resolucion de conflictos. Se

PERSONAS

trata de ensefiar directamente métodos de solucién pacifica
de conflictos. Formar para...

La negociaciéon colaborativa: las personas implicadas
discuten y acuerdan (o intentan hacerlo) una propuesta que
satisfaga a ambas partes. Requiere identificar posiciones
e intereses. El Programa Nacional de Mediacion Escolar
(s/f) en Argentina, propone cuatro ejes de recomendaciones

(véase el Esquema 3).

e Separar a las personas del problema INTERESES
e Diferenciar lo sustantivo de lo relativo

OPCIONES

e Generar diversidad de
opiniones que expresen los
intereses fundamentales de
cada parte

e Evitar la blsqueda de una
respuesta Gnica

e Buscar lo que subyace en las
posiciones

e |dentificar los opuestos
y los comunes

CRITERIOS

e Buscar criterios o estandares objetivos,
independientes de la voluntad de
las partes, para evaluar las opciones
propuestas

Esquema 3. Ejes para la negociacion colaborativa.

La mediacion: es necesaria cuando las personas implica-
das en el conflicto han llegado a un punto en que la comu-
nicacién estd interferida y no pueden llegar a un acuerdo
desde la negociacién: necesitan de un tercero neutral. La
mediacién tiene caracteristicas especificas para que logre
su objetivo: es voluntaria, confidencial y funciona como un

proceso estructurado en una secuencia de pasos.

En el capitulo II de este libro se profundizara en asuntos pre-

ocupantes del quehacer cotidiano de las escuelas: la violencia y el

aprendizaje y su relacién con los conflictos; también, en principios

concretos que ayuden a mejorar la gestion y la formacién, para una

convivencia en la que los conflictos constituyan oportunidades y no

amenazas.
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